Herzlich Willkommen zum

VERMITTLER-KONGRESS 2026

Johnke & Reichow
Rechtsanwaélte in Partnerschaft mbB

A

TRANSPARENZ. EHRLICHKEIT. KOMPETENZ.



Johnke & Reichow stellt sich vor:

|

Bernhard Gramlich Jan Hendrik Schrape Isabel Schymura

joehnke-reichow.de



Unsere externen Referenten @

Clemens Cichonczyk
Geschaftsfuhrer Itzehoer
Rechtsschutz Union Schadenservice
GmbH

Carsten Limberg
Direktionsbevollmachtigter
Rechtsschutz, Itzehoer

Vortragsthema:

ltzehoer Rechtsschutzlésungen”

joehnke-reichow.de



Unsere externen Referenten @

Dirk Henkies
Ruhestandsexperte, Head of
Corporate Development blau direkt

Vortragsthema:

,Markt im Umbruch — Wie Makler
jetzt ihre Zukunft planen sollten (nicht
erst bei der Ubergabe)”

joehnke-reichow.de



Unsere externen Referenten @

Markus Ullirich

Gebietsdirektor der Maklerdirektion
Nord der Continentale
Versicherungsverbund aG

Vortragsthema:

,Gesunde Kopfe. Starke Teams.
Erfolgreiche Unternehmen — der
Gamechanger im Wettbewerb um
Talente! “

joehnke-reichow.de



Unsere externen Referenten @

Steffen Sparing
Geschaftsleiter bessergrin GmbH

Frederik Waller
Geschaftsfihrer orbito FLOW GmbH

Vortragsthema:

»Wie Beratung Wurzeln schldgt —

Kommunikation mit Wumms, die
bleibt!“

joehnke-reichow.de



Unsere heutigen Themen: @

® Spezialprobleme in der BU-Leistungsfallprifung: Von Long-Covid bis zur Depression

®  Streitfall Pflegetagegeldversicherung: Praxisfalle von J6hnke & Reichow Rechtsanwalte

®  Aktuelle Entscheidungen aus der Berufsunfahigkeitsversicherung

®  Haftungsgefahren fir Versicherungsvermittler

®  Knien, Blicken & Co. — Eine anwaltliche Sicht auf die Leistungsbeschreibungen in der Grundfahigkeitsversichertng

® |st der Versicherungsmakler unabhangig oder nicht? — Wettbewerbsrechtliche Stolperfallen

joehnke-reichow.de



Johnke & Reichow Rechtsanwalte @

Bleiben Sie immer aktuell informiert tiber den

Johnke & Reichow Rechts-Newsletter!

Kostenfrei und alle 14 Tage / ,,Breaking News” via Sondernewsletter

Aktuelle Urteile, verstandlich fur die Praxis aufbereitet

Tipps fur die Vertriebspraxis

https://joehnke-reichow.de/newsletter/

joehnke-reichow.de




Viel SpaB8 beim

VERMITTLER-KONGRESS 2026

Johnke & Reichow
Rechtsanwaélte in Partnerschaft mbB

2

TRANSPARENZ. EHRLICHKEIT. KOMPETENZ.



Rechtsvortrag / Fachvortrag:

Spezialprobleme in der
BU-Leistungsfallprufung

Von Long-Covid bis hin zur Depression...

Rechtsanwalt Bjérn Thorben M. Johnke
Fachanwalt fur Versicherungsrecht
Fachanwalt fiir Gewerblichen Rechtsschutz
Fachanwalt fur Informationstechnologierecht

(zugleich: Versicherungsmakler ,auBer Dienst*)

Johnke & Reichow
Rechtsanwalte in Partnerschaft mbB

TRANSPARENZ. EHRLICHKEIT. KOMPETENZ.



Leistungsfallpriifung in der Biometrie @

Berufsunfahigkeit durch ,,Long-Covid“?
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joehnke-reichow.de



Leistungsfallpriifung in der Biometrie @

Berufsunfahigkeit durch ,,Long-Covid“?

Uberblick der Beeintrichtigungen bei Long-Covid-Erkrankungen:

= Neurologisch / kognitiv (z.B. CFS, Brain-Fog, Kopfschmerzen, Schwindel, Schlafstérungen, Tinnitus, etc.)

Atemwege (z.B. Kurzatmigkeit, Reizhusten, Engegeflhl in der Brust, verminderte Belastbarkeit, etc.)

®  Herz-Kreislauf-System (z.B. Herzklopfen, Tachykardie, Posturales Tachykardiesyndrom, Blutdruckschwankungen, etc.)
= Muskeln & Gelenke (z.B. Muskel- und Gelenkschmerzen, Erschépfung, PEM — Post-Exertional Malaise, etc. )

= Psyche (z.B. Depression, Angststérungen, Erschépfung, Antrieblosigkeit, Reizbarkeit, etc.)

= Magen-Darm / Stoffwechsel (z.B. Gewichtsveranderungen, Reflux, etc.)

®=  Sinnesorgane (z.B. Geruchs- und Geschmacksverlust, Sehstérungen, etc.)

® vegetatives Nervensystem (z.B. Temperaturregulationsstérungen, Kreislauf, etc.)

joehnke-reichow.de



Leistungsfallpriifung in der Biometrie @

Berufsunfahigkeit durch ,,Long-Covid“?

Rechtliches Problem bzw. Schwierigkeit:

Den Versicherungsnehmer trifft die Beweislast fur das Vorliegen einer
BedingungsgemaBen Berufsunfahigkeit. Der Versicherungsnehmer dartiber hinaus

auch den Zeitpunkt des Eintritts der BU beweisen.

(standige Rechtsprechung des BGH!)

joehnke-reichow.de



Leistungsfallpriifung in der Biometrie @

Berufsunfahigkeit durch ,,Long-Covid“?

Ein weitergehendes Problem:

Trifft den Versicherungsnehmer die Beweislast und kénnen gesundheitliche
Beeintrdchtigungen nicht mit einer gentigenden Sicherheit festgestellt werden,

geht diese Unklarheit zu Lasten des Versicherungsnehmers!

(standige Rechtsprechung des BGH!)

joehnke-reichow.de



Leistungsfallpriifung in der Biometrie @

Berufsunfahigkeit durch ,,Long-Covid“?

Ein sich anschlieBendes Problem:

Die Tatigkeitsbeschreibung des Versicherungsnehmers!
BGH, Urteil v. 30.09.1992, Az. IV ZR 227/91
,Zur Bedeutung der konkreten Berufsaustibung*
BGH, Urteil v. 12.06.1996, Az. IV ZR 117/95
,Zur Darlegungslast hinsichtlich der Téatigkeit des Versicherten®

(stéandige Rechtsprechung des BGH!)

joehnke-reichow.de



Leistungsfallpriifung in der Biometrie @

Berufsunfahigkeit durch ,,Long-Covid“?

Ein sich anschlieBendes Problem:

Der versicherte Selbstandige und sein Unternehmen
BGH, Urteil v. 03.11.1993, Az. IV ZR 185/92
LZur Darlegungslast des Unternehmensinhabers”
BGH, Urteil vom 12.06.1996, Az. IV ZR 118/95
,Darlegungsumfang der beruflichen Té&tigkeit und zumutbare Betriebsumorganisation®

(stéandige Rechtsprechung des BGH!)

joehnke-reichow.de



Leistungsfallpriifung in der Biometrie @

Berufsunfahigkeit durch ,,Long-Covid“?

Fazit zu Long-Covid-Féllen:

joehnke-reichow.de



Leistungsfallpriifung in der Biometrie

Zum Thema ,,befristetes Anerkenntnis“:

Asscompact Veranstaltungen  Kale

Fachmagazin fiir Risiko- und Kapitalmanagement

proontra

Q Personen Assekuranz Investment Immobilien Finanzen Management & Vertrieb  Steuern & Re ) . .
Berater Versicherungen Investments & Immobilien Steile Thesen 2026

== AT ASSEKURANZ

Interview mit Matthias Helberg
Berufsunfdhigkeit: Experte kritisiert
befristete Anerkenntnisse in BU-Tarifen

“ Alte Leipziger BU-Update lost
4 Branchendiskussion aus

- Zu lahresbeginn hat die Alte Leipziger eine befristete Anerkenntnis in ihrer BU eingefiihrt. E
) VORLESEN

b HELBERG lafaliafaled g info@helberg.info
- VERSICHERUNGSMAKLER 472 Bewertungen auf
ProvenExpert.com

Zu Jahresbeginn hat die Alte Leipziger ein befristetes Anerkenntnis in ihrer BU
eingefiihrt - und damit eine Diskussion in der Branche iiber die Vor- und
Nachteile der Klausel ausgeldst. AssCompact hat bei dem Versicherer sowie ren 2026

bei der infinma nachgefragt, was es mit der Anderung auf sich hat und wie sie
einzuordnen ist.

Berufsunfihigkeitsversicherung Risikolebensversicherung Kinderabsic

Standpunkt
B ef r iS tetes B U'Anerkenn t n iS: F ra nke u nd Mit den neuen Versicherungsbedingungen 01.2026 fiihrt die Alte Leipziger in ihrer
Bornbe rg verteidi gt Bewertun g Berufsunfihigkeitsversicherung SecurAL / BV 10 ein befristetes Anerkenntnis ein.

Warum wir das fiir falsch halten und Analysten wie Morgen & Morgen und Franke und
Die Alte Leipziger fiihrte Anfang des Jahres ein befristetes BU-Anerkenninis ein und loste ¢ Bornberg die eigene Position liberdenken sollten.
Branchendebatte aus. Auch Franke und Bornberg geriet in die Kritik - zu Unrecht, sagt
Geschadftsfiihrer Michael Franke. r

joehnke-reichow.de




Leistungsfallpriifung in der Biometrie @

Zum Thema ,,befristetes Anerkenntnis*:

Gesetz iiber den Versicherungsvertrag
(Versicherungsvertragsgesetz - VVG)
§ 173 Anerkenntnis

(1) Der Versicherer hat nach einem Leistungsantrag bei Falligkeit in Textform zu erklaren, ob er seine
Leistungspflicht anerkennt.

(2) Das Anerkenntnis darf nur einmal zeitlich begrenzt werden. Es ist bis zum Ablauf der Frist bindend.

Gesetz iiber den Versicherungsvertrag
(Versicherungsvertragsgesetz - VVG)
§ 175 Abweichende Vereinbarungen

Von den §§ 173 und 174 kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers abgewichen werden.

joehnke-reichow.de




Leistungsfallpriifung in der Biometrie @

Zum Thema ,,befristetes Anerkenntnis‘:

BGH, Urt. v. 09.10.2019 - IV ZR 235/18

»EIn befristetes Anerkenntnis in der Berufsunfdhigkeitsversicherung setzt nach einem Urteil des

Bundesgerichtshofs sowohl das Vorliegen eines sachlichen Grundes als auch eine Begriindung der Befristung

durch den Versicherer gegeniuber dem Versicherungsnehmer voraus.

BGH, Urt. v. 23.02.2022 - IV ZR 101/20

»In der Berufsunfdhigkeitsversicherung kann der Versicherer ein befristetes Anerkenntnis nicht rickwirkend fur

einen abgeschlossenen Zeitraum abgeben. “

joehnke-reichow.de



Leistungsfallpriifung in der Biometrie @

Zum Thema ,,befristetes Anerkenntnis‘:

Also, befristetes Anerkenntnis gut, oder nicht gut?
Vorteile bzw. Nachteile fur den Versicherten?
Vorteile bzw. Nachteile fur den Versicherer?

Neuer Branchenstandard?

joehnke-reichow.de



Leistungsfallprifung in der Biometrie @
Aktuelles zur BU-Leistungsfallregulierung:

Noreply”:
Generali Lebensversicherung AG

reagiert nicht (mehr)!

Joehnke-reichow.de



Leistungsfallprifung in der Biometrie @
Generali Lebensversicherung AG reagiert nicht (mehr)!

20.12.2023: Leistungsantrag mit Anlagen an Generali versandt (BU seit: 02/2020)
14.02.2024: Erinnerungsschreiben an Generali (mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte
18.03.2024: Erinnerungsschreiben an Generali (mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte
02.04.2024: ,,Entschuldigungsschreiben” Generali + Anforderung weiterer med. Unterlagen
24.06.2024: Ubersendung der geforderten med. Unterlagen an Generali

24.07.2024: Erinnerungsschreiben an Generali (mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte
21.08.2024: Erinnerungsschreiben an Generali (mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte
13.09.2024: Erinnerungsschreiben an Generali

mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte

07.10.2024: Erinnerungsschreiben an Generali (mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte

© © 0o N o O ke b=

—

( ),
( ),
( ),
( ),

11.11.2024: Erinnerungsschreiben an Generali (mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte

Joehnke-reichow.de



Leistungsfallprifung in der Biometrie @
Generali Lebensversicherung AG reagiert nicht (mehr)!

11. 14.11.2024: ,,Entschuldigungsschreiben® Generali + ,9-Fragen-Katalog“ zu aktuellen Stand beim VN

12. 09.12.2024: Beantwortung des ,,9-Fragen-Katalogs“ durch VN an Generali

13. 09.01.2025: ,,Entschuldigungsschreiben® Generali mit Bitte um Verstandnis dafir, dass die Prifung ,,Zeit” bendtigt
14. 10.02.2024: Erinnerungsschreiben an Generali (mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte

15. 19.02.2025: ,,Entschuldigungsschreiben” Generali mit Bitte um Versténdnis daflr, dass die Prlifung ,Zeit” bendtigt
16. 27.03.2025: Erinnerungsschreiben an Generali (mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte

17. 23.04.2025: Erinnerungsschreiben an Generali (mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte

18. 08.05.2025: Erinnerungsschreiben an Generali

mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte

19. 26.05.2026: Erinnerungsschreiben an Generali (mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte

( ),
( ),
( ),
( ),

20. 26.06.2025: Erinnerungsschreiben an Generali (mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte

Joehnke-reichow.de



Leistungsfallprifung in der Biometrie @
Generali Lebensversicherung AG reagiert nicht (mehr)!

21. 18.07.2025: Erinnerungsschreiben an Generali (mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte
22. 21.08.2025: Erinnerungsschreiben an Generali (mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte
23. 12.09.2025: Erinnerungsschreiben an Generali (mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte
24. 30.09.2025: Erinnerungsschreiben an Generali (
(
(

),
),
),
mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte
),
),
),

25. 14.10.2025: Erinnerungsschreiben an Generali (mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte

26. 04.11.2025: Erinnerungsschreiben an Generali (mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte

27. 08.12.2025: Erinnerungsschreiben an Generali (mit Fristsetzung), da keine Reaktion erfolgte

28. 21.01.2026: Vertretungsanzeige + Forderungsschreiben von J6hnke & Reichow Rechtsanwalte + Frist
29. ...to be continued...

Joehnke-reichow.de



Leistungsfallprifung in der Biometrie @
Generali Lebensversicherung AG reagiert nicht (mehr)!

G Pfefferminzia Mo~ mroks - Meden - | Services = | Uperuns ~ | Plefferminziapro

STRATEGIE
Generali Deutschland: Maklergeschaft bekommt eigenes Vorstandsressort

Die Generali Deutschland mdchte im Maklermarkt weiter wachsen und hat dafiir nun ein eigenes
Vorstandsressort geschaffen. Tamara Pagel wird zum 1. Januar 2026 die Verantwortung dafiir iibernehmen.

& Karen Schmidt | & 25.November 2025 | @ 13:11Uhr | ® Branche

Quelle: pfefferminzia.de

Joehnke-reichow.de



Angebot der Kanzlei @
Johnke & Reichow

» Versicherungsfalle bestenfalls nur durch

erfahrene Spezialisten begleiten lassen!

> Insbesondere BU-Angelegenheiten
¥ Rechtsvertretung

durch
Fachanwalte

> Bundesweite und digitale Unterstiitzung des LAW PROTECTION

Versicherungsmaklers / Versicherungsnehmers ~——

frlhzeitig in kompetente Hande geben!

4, 2
" " : Wy, ol
durch Fachanwaélte flir Versicherungsrecht! "Joehnke-reic™®

joehnke-reichow.de



Wir sind fur Sie und lhre Kunden da!

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Rechtsanwalt Bjérn Thorben M. Johnke
Fachanwalt fur Versicherungsrecht
Fachanwalt fir Gewerblichen Rechtsschutz
Fachanwalt fur Informationstechnologierecht

(zugleich: Versicherungsmakler ,auBer Dienst®)

Johnke & Reichow
Rechtsanwalte in Partnerschaft mbB

TRANSPARENZ. EHRLICHKEIT. KOMPETENZ.



'Itzehoer

Versicherungen

Itzehoer erleben



'Itzehoer

Versicherungen

< &
lhr starker
Rechtsschutzpartner -
Mit uns Tierisch gut abgesichert

\\ 2

Carsten Limberg
& Lina

Direktionsbevollmachtiger
Rechtsschutz







Itzehoer Services

O 8 wwwitzehoe i services/service.xhtml

7 Itzehoer

Versicherungen

11

Allgemeine Serviceangebote
Anwaltssuche

Mediation am Telefon
Online-Rechtsberatung
Rechtsanwalte am Telefon
Rechtsschutz-Chat

Schaden melden

Versicherungsschein anfordern

Zahlungsperiode

$31

Services flr den privater Bereich
Bonitat und Inkasso

Digitaler Nachlass

Flightright - Fluggastrechte

Hilfe im Sozialrecht

Hilfe im Urheberrecht

Reputations-Check

Rezensions-Services

Unterstiitzung bei Pflege-Antragen
Vertrags-Check

Vorsorgliche Verfagungen

7 Itzehoer

Versicherungen

B % Q Suchen

Produkte

28

Services flr den gewerblichen
Bereich

Bonitat und Inkasso
Hilfe im Urheberrecht
Homepage-Prifung
Reputations-Check
Rezensions-Services

Unternehmer-Verfiigung

https://www.itzehoer-
rechtsschutz-
union.de/services/service.xhtml




7 Itzehoer

Versicherungen

Itzehoer Services

22 22 3

Allgemeine Serviceangebote Services flr den privater Bereich Services fir den gewerblichen
Bereich

Anwaltssuche Bonitat und Inkasso
Bonitat und Inkasso

Mediation am Telefon Digitaler Nachlass

Hilfe im Urheberrecht

Online-Rechtsberatung [nghtﬂght—Fmggastredlte ]
4 Homepage-Priifung

Rechtsanwalte am Telefon Hilfe im Sozialrecht

Reputations-Check
Rechtsschutz-Chat Hilfe im Urheberrecht

Rezensions-Services
Schaden melden Reputations-Check

Unternehmer-Verfiigung
Versicherungsschein anfordern Rezensions-Services
Zahlungsperiode Unterstatzung bei Pflege-Antragen

Vertrags-Check

Vorsorgliche Verfiigungen




7 Itzehoer

Versicherungen

Itzehoer Services

22 22 3

Allgemeine Serviceangebote Services flr den privater Bereich Services flr den gewerblichen

Bereich
Anwaltssuche Bonitat und Inkasso

Bonitat und Inkasso
Mediation am Telefon Digitaler Nachlass

Hilfe im Urheberrecht
Online-Rechtsberatung Flightright - Fluggastrechte

Homepage-Prifung
Rechtsanwalte am Telefon Hilfe im Sozialrecht

Reputations-Check
Rechtsschutz-Chat Hilfe im Urheberrecht

Rezensions-Services
Schaden melden Reputations-Check

Unternehmer-Verfiigung
Versicherungsschein anfordern Rezensions-Services

Zahlungsperiode [Unmrstﬂtzung bei Pflege-Antrdgen ]

= \

Vertrags-Check

Vorsorgliche Verfiigungen




Itzehoer Services

$41

Allgemeine Serviceangebote
Anwaltssuche

Mediation am Telefon
Online-Rechtsberatung
Rechtsanwalte am Telefon
Rechtsschutz-Chat

Schaden melden

Versicherungsschein anfordern

Zahlungsperiode

22

Services flr den privater Bereich
Bonitat und Inkasso

Digitaler Nachlass

Flightright - Fluggastrechte

Hilfe im Sozialrecht

Hilfe im Urheberrecht

Reputations-Check

Rezensions-Services

Unterstatzung bei Pflege-Antragen
Vertrags-Check

Vorsorgliche Verfiigungen

3

Services filr den gewerblichen
Bereich

Bonitat und Inkasso
Hilfe im Urheberrecht
Homepage-Priifung
Reputations-Check
Rezensions-Services

Unternehmer-Verfiigung

v

Itzehoer

Versicherungen




Itzehoer Services

$41

Allgemeine Serviceangebote
Anwaltssuche

Mediation am Telefon
Online-Rechtsberatung
Rechtsanwalte am Telefon
Rechtsschutz-Chat

Schaden melden

Versicherungsschein anfordern

Zahlungsperiode

22

Services flr den privater Bereich
Bonitat und Inkasso

Digitaler Nachlass

Flightright - Fluggastrechte

Hilfe im Sozialrecht

Hilfe im Urheberrecht

Reputations-Check

Rezensions-Services

Unterstatzung bei Pflege-Antragen
Vertrags-Check

Vorsorgliche Verfiigungen

3

Services filr den gewerblichen
Bereich

Bonitat und Inkasso
Hilfe im Urheberrecht
Homepage-Priifung
Reputations-Check

Rezensions-Services

[ Unternehmer-Verftigung }

v

Itzehoer

Versicherungen




ltzehoer Reisen 2
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Itzehoer







MACH MIT UNS "NE REISE

02.09. - 04.09.2026 ~NT

Gipfelstiirmer - Rauf auf den Itzehoer Gipfel!
Steigen Sie mit uns hinauf in luftige Hohen und erfahren Sie alles tiber unser
umfassendes Angebot der Rechtsschutzversicherung.

29.09. - 01.10.2026
Watt und Wellen - Rauf auf die Itzehoer Insel!

Auf unserer ltzehoer Insel ist niemand einsam! GenieRen Sie die norddeutsche
Sonne und lernen Sie uns und unsere Rechtsschutz von einer neuen Seite kennen.

Seien Sie dabei!



ltzehoer
Rechtsschutzlosungen

Clemens Cichonczyk
22.01.2026



Streit mit der
Versicherung




Itzehoer

Streit mit der Versicherung writzeho

* Private Risiken
* Hausrat
* Wohngebaude
* BU
* Unfall

+ Gewerbliche Risiken
* Betriebshaftpflicht
* Inhaltsversicherung
* Produkthaftpflichtversicherung

15



Exkurs: Streit mit der Unfallversicherung

Streit um Kausalitat bei Bandscheibenvorfall

VN: Garten- und Landschaftsbauer | Unfalljahr: 2022

Vorschaden Unfallereignis
(linkes Bein) Bandscheibenvorfall
— Ausstrahlung rechtes Bein

* Aktuell: 100 % Invaliditat arztlich festgestellt
* Laut Auskunft des VU umfasst die Unfallversicherung
bei 100% Invaliditat Leistungen von tber 2 Mio. EUR

16



Losungen der ltzehoer




Privat - Rechtschutz

» Leistungsbausteine: \@@0




Itzehoer

Rechtsschutz fur Vermittler — versicherbare Bereiche witzeno

» Der Baustein Privat enthalt fur Selbstandige den Versicherungsschutz fur
Versicherungsvertrage der ,privaten Vorsorge®

A.1.2.1.2.4 Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen im privaten Bereich aus privatrechtlichen Hinweis: Dieser Versicherungsschutz umfasst auch
Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten wahrzunehmen. Uber das Internet abgeschlossene Vertrage.
Dies gilt ebenfalls fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen fir Sie als Beispiele: Ein ,Schuldverhéltnis“ besteht zum Beispiel
Selbststandiger, gewerblich Tatiger und Freiberufler, wenn es sich um Versi- | zwischen Kéaufer und Verkaufer. Ein Streit tiber ein
cherungsvertrdge handelt, die lhrer privaten Vorsorge dienen. Jdingliches Recht“ kann zwischen dem Eigentiimer
und dem Besitzer auf Herausgabe einer Sache beste-
Ausnahme: Dieser Versicherungsschutz gilt nicht, soweit es sich um eine hen.
Angelegenheit aus folgenden Leistungsarten handelt:
- Schadenersatz-Rechtsschutz, Beispiele fir Versicherungen, die lhrer eigenen priva-
- Arbeits-Rechtsschutz oder ten Vorsorge dienen:
- Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz. - Private Krankenversicherung
- Krankenhaustagegeldversicherung
- Berufsunféhigkeitsversicherung
- betriebliche Altersvorsorge (bAV).

19



Landwirtschafts-Rechtsschutz !

» Leistungsbausteine: 2 gy




Firmen / Heilberufe Rechtsschq’gz

. . 94
- Leistungsbausteine: L2 Ky

(*) Nur far A.5 Firmen — RS ,TOP“ (A.6 Heilberufe-RS beinhaltet bereits die Praxis-Vertrags-RS)



'Itzehoer

Versicherungen

Rechtsschutz fur Vermittler — versicherbare Bereiche

* Auch bei Abwahl Baustein Privat besteht Versicherungsschutz fiir
Versicherungsvertrage der ,privaten Vorsorge®

A.5.2.6 ,Privat-Rechtsschutz”

(1) Der Versicherungsschutz kann sich auch auf den privaten Bereich fur Siehe A.1 ,Privat-Rechtsschutz".
Sie als ,Inhaber” erstrecken. Dies gilt auch fiir ,weitere Inhaber", sofern sich
diese jeweils einzeln mit diesem Baustein abgesichert haben. Hinweis: ,Inhaber” oder ,weitere Inhaber” kénnen hier

auch (angestellte) Geschéftsfihrer sein
Alle versicherten Inhaber miissen namentlich im Antrag erfasst und im Versi-
cherungsschein benannt sein.

(2) Die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Versicherungsvertragen,
Anspriichen gegen Sozialversicherungstragern oder wegen Versorgungs-
anspriichen gegentber &ffentlich-rechtlichen Versorgungswerken, die der
privaten Vorsorge dienen, bleibt jedoch auch bei Abwahl dieses Bausteins
vom Versicherungsschutz umfasst.

22
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Vermittlerhaftung



Verringerung Haftungsrisiken

»  Systematik Baustein —Tarif




Verringerung Haftungsrisiken

 Deckung, wenn die Nachmeldefrist beim Vor-VR abgelaufen ist




Verringerung Haftungsrisiken

* Deckung, wenn zwischen VR und Vor-VR die Eintrittspflicht
strittig ist







Fachvortrag

Streitfall
Pflegetagegeldversicherung

Rechtsanwalt Jens Reichow
Fachanwalt fiir Versicherungsrecht

Fachanwalt fiir Bank- und Kapitalmarktrecht

Johnke & Reichow
Rechtsanwalte in Partnerschaft mbB

TRANSPARENZ. EHRLICHKEIT. KOMPETENZ.



Falle zur Pflegetagegeldversicherung: @

» Kindernachversicherung, wenn beide Elternteile pflegetagegeldversichert sind:

OLG Minchen, Beschl. v. 17.01.2025 (Az. 25 U 3592/24 e)
BGH, Beschl. v. 14.01.2026 (Az.: IV ZR 25/25)

§ 198 Rinderna'chversicherunb

(1) Besteht am Tag der Geburt fiir mindestens einen Elternteil eine Krankenversicherung, ist der Versicherer verpflichtet, dessen neugeborenes Kind ab
Vollendung der Geburt ohne Risikozuschlage und Wartezeiten zu versichern, wenn die Anmeldung zur Versicherung spéatestens zwei Monate nach dem
Tag der Geburt riickwirkend erfolgt. Diese Verpflichtung besteht nur insoweit, als der beantragte Versicherungsschutz des Neugeborenen nicht héher und
nicht umfassender als der des versicherten Elternteils ist.

joehnke-reichow.de



Falle zur Pflegetagegeldversicherung: @

> Der unleserliche Versicherungsantraq:

OLG Celle, Urteil v. 13.11.2025 (Az. 8 U 5/25)

joehnke-reichow.de



Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!

Rechtsanwalt Jens Reichow

Fachanwalt fiir Versicherungsrecht -

Fachanwalt fiir Bank- und Kapitalmarktrecht - -
y

— “ -

Johnke & Reichow
Rechtsanwalte in Partnerschaft mbB

,

TRANSPARENZ. EHRLICHKEIT. KOMPETENZ.




blaudlrek’r )
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Wir beschleunigen Erfolg.




P> blaudirekt

Wir beschleunigen Erfolg.

So individuell wie Sie.

Ihr personlicher Fahrplan
in einen erfolgreichen

Ruhestand.
2026

ruhestandsplanung@blaudirekt.de



Die Ruhestandsplanung von blau direkt Q* blaudirekt

»Markt im Umbruch - Wie Makler jetzt ihre Zukunft planen sollten”
(nicht erst bei der Ubergabe)

a

Demografie, Konsolidierung, steigende Anforderungen - Maklermarkt unter Druck
oder Chance ?

Warum die klassische Nachfolgeplanung oft zu spat beginnt — und wie das den Wert
des Unternehmens beeintrachtigen kann.

Ruhestands- und Beteiligungsmodelle von blau direkt im Uberblick:
Maklerrente, Asset/Share Deal, regionale Kooperationsmodelle -
und wie sie sich kombinieren lassen.

Fazit: Wer seinen Ruhestand als strategischen Schritt sieht - gewinnt -
“Bereits bei der Grindung den Verkauf planen”

kostenfreie Unternehmensbewertung



~ Die Ruhestandsplanung von blau direkt “* blaudirekt

Mehr als 2/ der Makler sind 50 Jahre und alter.

Maklermarkt unter Druck oder Chance ? ‘lJJnrt]er3l(:
anre a

e Jeder 3. Makler plant in 15 Jahren in den Ruhestand
zu gehen

e In 2044 befinden sich 50% der Vermittler im 28,4%
Ruhestand

e Das Durchschnittsalter eines Maklers betragt aktuell
53,7 Jahre

e Ca. 9,6% der Vermittler beraten auch im Rentenalter
hach 67 Jahren - womaglich in reduzierter Form -

WENG Uber 50 Jahre alt



Strategische Priorititen von blau direkt “* blaudirekt

zufriedene
KUNDEN

TECHNOLOGIH

high performance




Die Systemwelt von blau direkt “P* blaudirekt

Das
von blau direkt.

Automatisiert Prozesse. Beschleunigt Wachstum.
Schafft Freiraum fur das Wesentliche: die Kunden.




“@* blaudirekt

Zu spat begonnene Nachfolgeplanung hat Auswirkungen auf die
Unternehmensbewertung.

Unternehmensbewertung




P> blaudirekt

Wir beschleunigen Erfolg.

| g Ruhestandsplanung

= . 4 mit blau direkt.
“' E: =

ruhestandsplanung@blaudirekt.de



“@* blaudirekt

optimale
Prozesse

Konsoli-
. dierung
direkt Maklermarkt




Ruhestandsplanung / Tjara

Die Tjara in Zahlen (Griindung 30.08.2021)

Firmenkaufe Bestandskaufe

Maklerrente Regionale Standorte

Tjara
Digital versichert.
Menschlich beraten.

Kompetenzzentren Tjara Mitarbeiter

i
i

“@* blaudirekt

JETZT DOWNLOADEN!
Deine Versicherungen.
Immer dabei.

Die TJARA-App ist dein digitaler
Versicherungsordner - fiir alles, was zahlt.

il T -

Vertragsiibersicht

Der Datenservice ist fiir

3von 6

Vertragen moglich

Versicherungen Q

Berufsunfahigkeit 1.358,32 €
1 4

Zahnersatz 420€

Haus- & Grundstiicksha... 2543 €

Gothoer




Ruhestandsplanung / Tjara

Die Tjara in Zahlen (Griindung 30.08.2021)

Kunden Vertrage

~ 360 Tsd.

Betreute Kunden im

~ 457 Tsd.

Tjara Versicherungs-
Tjara Bestand vertrage

Betreuungsansatze: Betreut Uber Systeme

Regional, CCC, Digital von blau direkt

Kundenbestand

1,27

Wachstum

~ 3

@ Kaufe pro Monat
von Bestanden /
Maklern

@ Vertragsdichte
Kundenbestand

“* blaudirekt

Auswahl Share Deals

‘/A Maklerbiro

ADAMIETZ & KOLLEGEN
DIE FINANZKANZLEI KOpSCh

leible«

& ProSecura® @ covero

MAKLER ~ GmbH

Technologie

» Zoho

ooNEkTO D CRM

S—=—p




~ Die Ruhestandsplanung von blau direkt “* blaudirekt

Je nach Unternehmensstruktur
existieren verschiedene Losungen...

et ‘ —

Share Deal




Die Ruhestandsplanung von blau direkt “QP* blaudirekt

je VerauBerungsform

Share Deal
Bestandsverkau .
Firmenverkauf
e Nur der Bestand wird verkauft * Anteile der Gesellschaft gehen ganz oder
 Unabhangig von der Gesellschaftsform teilweise auf den neuen Inhaber Gber
moglich * Nur fr Personen- und Kapitalgesellschaften
» Bestandslibertragung immer notwendig geeignet

» Keine Bestandsubertragung notwendig
 Verkaufer: Wissenstrager

» Kaufer: Risikotrager



Die Ruhestandsplanung von blau direkt “P* blaudirekrt

Ganzheitliche Kundenbetreuung durch innovative Technologie und
hybride Beratung: Der Erfolgsansatz der blau direkt Gruppe

Ubernahme von Versicherungsmakler-Unternehmen
(Kauf/Share Deal)

Fortfihrung der Unternehmen mit Standorten,
Mitarbeitern

Digitaler Versicherungsmanager in Form der
Endkunden-App “simplr”

e Regionale Betreuung durch Unternehmen der blau direkt
Gruppe und dem Customer Care Team der Tjara GmbH

e Hybrider Beratungsansatz (online & offline) zur
maBgeschneiderten Kundenbetreuung

e Marktfiihrende Technologie durch die cloudbasierte
blau direkt Systemwelt

73 IStandorte der blau direkt Gruppe



Die Ruhestandsplanung von blau direkt

blau direkt Losungen im Uberblick

74 | blau direkt - Ihr persdnlicher Fahrplan in den erfolgreichen Ruhestand.

‘Hinterbliebenen-
Versorgung

Partizipation an
zukiinftigen
Beitragssteigerungen

Kundenberatung/-
betreuung

V
@®
- Ruhestands-Modell
100% Courtage fiir

5 Jahre, danach
90% lebenslang

Keine Haftung fiir
zukinftige
Kundenbetreuung

X

digital und
personlich

Garantie-Modell

90%
Courtage
lebenslang

Keine Haftung fir
zukiinftige
Kundenbetreuung

Mit
Hinterbliebenenschutz
(max. 30 Jahre)

digital und
personlich

Asset-Deal

Bestands-Verkauf

Kaufpreis zu

attraktiven Konditionen

(Bestpeisgarantie)

Keine Haftung fiir
zukinftige
Kundenbetreuung

Attraktiver Kaufpreis
sichert
Hinterbliebene

X

digital und
personlich

<P* blaudirekt

Share-Deal
4 @ )

Unternehmens-Verkauf

Kaufpreis zu
attraktiven Konditionen
(Bestpeisgarantie)

Keine Haftung fir
zukinftige
Kundenbetreuung

Attraktiver Kaufpreis
sichert
Hinterbliebene

X

digital und
personlich




P* blaudirekt

Wir beschleunigen Erfolg.

So individuell wie Sie!

Personliche Betreuung &
Beratung mit digitalem
Service.

Was wir lhren Kunden bieten.



Ihr persénlicher Fahrplan ’W‘ blaudirekt

Ihr personlicher Fahrplan zum erfolgreichen Unternehmensverkauf

3) Konzeptionierungsphase

1) Erstkontakt

o Erste Kontaktaufnahme
« Definition Ihrer persénlichen
und wirtschaftlichen Ziele

« Verschriftlichung lhrer persénlichen
und wirtschaftlichen Ziele

» Betriebswirtschaftliche Prifung

+ Gemeinsame Kaufpreisfindung

» Finale Verhandlung der
Kaufvertragsbestandteile

» Besprechung der Vertragsklauseln
« Analyse steuerlicher und rechtlicher
Wagnisse

2) Vertraulichkeitsvereinbarung 4) Absichtserklarung 6) Abschluss

» Unterzeichnung einer
Vertraulichkeitsvereinbarung
(NDA) zum Schutz lhrer sensiblen
Daten

* Abschluss und notarielle
Beurkundung des Kaufvertrags

* Unterzeichnung einer
beidseitigen Absichtserklarung

« Anforderung erster
betriebswirtschaftlicher Unterlagen




aVa blavdireRrt

Wir beschleunigen Erfolg.

lhre personlichen
Ansprechpartner

Die Nachfolgelésungen sollen zu lhren
Bedurfnissen und Zielen passen.



Ansprechpartner ’W‘ blaudirekt

Stefan Holting
M&A Sales Director

hoelting@blaudirekt.de
+49 45112 016 300

Efstratios Bezas
Chief Sales Officer

bezas@blaudirekt.de

+49 45112 016 300

Dirk Henkies
CEO Tjara

henkies@blaudirekt.de

+49 45112 016 300



mailto:henkies@blaudirekt.de
mailto:bezas@blaudirekt.de
mailto:hoelting@blaudirekt.de

“* blaudirekt

Petra Henkies Selina Salokat Lindsay Hensle-Hoch
M&A Managerin M&A Managerin Kaufmann. Mitarbeiterin
Emmendingen Nahe Karlsruhe Emmendingen

Fritz Schafer Aleksandar Antonovic Adrian Radoicic
M&A Specialist M&A Specialist Strategische Akquisition
Emmendingen Frankfurt Frankfurt



Katharina Jager
Chief of Staff

Yannik Walczyk
Head of CSM

Eric Sander
IT-System-Engineer

Manja Schlegel
Expert IM

Jannes DaiB3
Expert IM

Sylvia Bauer
Expert IM

Andreas Kalus
Expert IM (Karlsruhe)

Dana Poppinga
PMI Managerin FiBu

Dagmar Giarakiou
Expert FiBu (Nirnberg)

Johanna Hilck
HR Integration Manager

Vitaly Krakowski
Expert FiBu

Kevin Janke
Expert FiBu

“@* blaudirekt

%

Doreen Gey
Expert FiBu

“

Juan José Moscoso
Medina
Werkstudent FiBu

&

Diana Bellmann
Sr. Marketing Managerin




QT —— v blaudire

Was ist lhr Maklerunternehmen
heute wirklich wert?

Erhalten Sie eine kostenlose,
unverbindliche Ersteinschatzung
zum aktuellen Wert Ihres - .
Maklerunternehmens — fundiert
und praxisnah




RUHESTAND OHNE RISIKO:
So lauft ein Unternehmensverkauf wirklich ab.

Vom Erstkontakt bis zur notariellen Beurkundung: Erleben Sie ein
Praxis-Beispiel mit allen Hohen und Hirden.

Online-Live-Event
17. Marz 2026 | 9:30 - 12:00 Uhr

- Jetzt vormerken und Platz sichern!

Q* blaudirekt



W
bIaudlreh’r

unigen Erfolg.




Fachvortrag

Aktuelle Entscheidung aus der
Berufsunfahigkeitsversicherung und
aktuelle Gerichtsentscheidungen

Rechtsanwalt Bernhard Gramlich
Fachanwalt fur Verkehrsrecht
Fachanwalt fur Versicherungsrecht

Johnke & Reichow
Rechtsanwalte in Partnerschaft mbB

TRANSPARENZ. EHRLICHKEIT. KOMPETENZ.



Aktuelle Entscheidung aus der
Berufsunfihigkeitsversicherung

@ Oberlandesgerichtliche Entscheidung zur Berufsunfahigkeitsversicherung
- OLG Munchen, Urteil vom 13.11.2025 - 25 U 391/25
- Ruckblick: ,Ruckwirkend befristetes Anerkenntnis”
@ Aktuelle Entscheidungen zur privaten Krankenversicherung
- LG Hamburg, Urteil vom 01.08.2025 — 337 O 109/22
- LG Berlin Il, Urteil vom 21.11.2025 - 7 O 384/25
@ Aktuelle Entscheidung zur Krankentagegeldversicherung

- LG Miinchen |, Endurteil vom 02.12.2025 - 12 O 2366/25

joehnke-reichow.de



Aktuelle Entscheidung aus der
Berufsunfahigkeitsversicherung

Oberlandesgerichtliche Entscheidung zur

Berufsunfahigkeitsversicherung

- OLG Miinchen, Urteil vom 13.11.2025 - 25 U 391/25

joehnke-reichow.de



Aktuelle Entscheidung aus der
Berufsunfahigkeitsversicherung

OLG Miinchen, Urteil vom 13.11.2025 - 25 U 391/25 :

»1.Im Nachpriifungsverfahren setzt ein Wegfall der Leistungspflicht nicht voraus, dass die versicherte Person
voraussichtlich sechs Monate imstande sein wird oder bereits sechs Monate ununterbrochen imstande war, ihren

Beruf zu mindestens 50 % auszutiben.”

joehnke-reichow.de



Aktuelle Entscheidung aus der
Berufsunfahigkeitsversicherung

OLG Miinchen, Urteil vom 13.11.2025 - 25 U 391/25 :

»2. In der Berufsunfdhigkeitsversicherung kann der Versicherer ein befristetes Anerkenntnis nicht riickwirkend fiir einen

abgeschlossenen Zeitraum abgeben.

3.Die Regelung des § 7 Abs. 4 S. 2 Hs. 2 BB-BUZ, wonach die Leistungseinstellung nicht vor Ablauf eines Monats nach
Absenden der Einstellungsmitteilung wirksam wird, ist nicht auf den Fall beschrdnkt, dass die Leistungspflicht des

Versicherers anerkannt oder festgestellt wurde, bevor die Einstellung mitgeteilt wird. Die Regelung gilt vielmehr auch

flir eine mit dem Anerkenntnis verbundene Einstellungsmitteilung.”

joehnke-reichow.de



Aktuelle Entscheidung aus der
Berufsunfahigkeitsversicherung @
Riickblick: ,,Riickwirkend befristetes Anerkenntnis”

Der Versicherer stellt im Rahmen der Erstprifung fest, dass die versicherte Person in der Vergangenheit
zwar bedingungsgemaR berufsunfiahig geworden war, zum Zeitpunkt des Abschlusses der Leistungspriifung

die Berufsunfahigkeit aber bereits wieder entfallen ist.

Unter Berufung darauf, dass er nach § 173 Abs. 2 VVG berechtigt ist, einmalig ein zeitlich befristetes
Anerkenntnis auszusprechen, erklart der Versicherer ein sogenanntes ,riickwirkend befristetes

Anerkenntnis” fiir einen in der Vergangenheit abgeschlossenen Zeitraum.

joehnke-reichow.de



Aktuelle Entscheidung aus der
Berufsunfahigkeitsversicherung

Das riickwirkend befristete Anerkenntnis

ist unzulassig

1. BGH, Urteil vom 23.02.2022 - IV ZR 101/20
2. BGH, Urteil vom 31.08.2022 - IV ZR 223/21

joehnke-reichow.de



Aktuelle Entscheidung aus der
Krankenversicherung

Aktuelle Entscheidungen zur privaten Krankenversicherung

- LG Hamburg, Urteil vom 01.08.2025 — 337 O 109/22

- LG Berlin Il, Urteil vom 21.11.2025 -7 O 384/25

joehnke-reichow.de



Aktuelle Entscheidung aus der

Krankenversicherung @

LG Hamburg, Urteil vom 01.08.2025 — 337 0 109/22:

,Bei der Therapie mit Medizinal-Cannabis kann es sich um eine medizinisch notwendige Heilbehandlung im
Sinn von § 1 Abs. 2 MB/KK 2009 handeln, wenn sie im konkreten Einzelfall nach sachverstédndiger
Feststellung zur Schmerzlinderung geeignet ist und anderweitige vorausgegangene Behandlungen der
Schmerzen nach WHO-Stufenschema nicht wirksam gewesen sind und die Gabe herkémmlicher

Schmerzmittel oder Muskelrelaxantien zu fiirden Versicherungsnehmer nicht zumutbaren Nebenwirkungen
gefiihrt haben. “

joehnke-reichow.de



Aktuelle Entscheidung aus der

Krankenversicherung @

LG Berlin Il, Urteil vom 21.11.2025 — 7 O 384/25:

»Medizinisch notwendige Intensivpflege ist als Heilbehandlung und damit als Versicherungsfall der

Krankheitskostenversicherung einzuordnen, nicht als Leistung der Pflegeversicherung.

(..)

Die Abgrenzung zur Pflegeversicherung erfolgt nach dem Zweck der MafSnahme; hier steht die Heilung bzw.

Verhinderung der Verschlimmerung der Krankheit im Vordergrund.”

joehnke-reichow.de



Aktuelle Entscheidung aus der
Krankentagegeldversicherung

Aktuelle Entscheidung zur Krankentagegeldversicherung

LG Miinchen I, Endurteil vom 02.12.2025 - 12 O 2366/25

joehnke-reichow.de



Aktuelle Entscheidung aus der
Krankentagegeldversicherung

LG Miinchen |, Endurteil vom 02.12.2025 - 12 O 2366/25:

»1.Dem Krankentagegeldversicherer kann gegen den Versicherungsnehmer mit Blick auf eine in den AVB
enthaltene Regelung (iber die Beendigung der Leistungspflicht bei Bezug einer Erwerbs- bzw.
Berufsunfdhigkeitsrente oder einer Rente wegen voller Erwerbsminderung durch die versicherte Person
(hier: § 15 Teil Il Nr. 2 AVB) ein Anspruch auf Auskunft iiber die Dauer und Héhe einer etwaig bezogenen

Berufsunfdhigkeitsrente zustehen.

joehnke-reichow.de



Aktuelle Entscheidung aus der
Krankentagegeldversicherung

LG Miinchen |, Endurteil vom 02.12.2025 - 12 O 2366/25:

»2.Die Klausel in den AVB einer Krankentagegeldversicherung, wonach die Leistungspflicht des Versicherers
spdtestens mit dem Bezug einer Erwerbs- bzw. Berufsunfihigkeitsrente oder einer Rente wegen voller

Erwerbsminderung durch die betroffene versicherte Person endet, ist wirksam.”

joehnke-reichow.de



Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!

Rechtsanwalt Bernhard Gramlich
Fachanwalt fir Verkehrsrecht

Fachanwalt fiir Versicherungsrecht

Johnke & Reichow
Rechtsanwalte in Partnerschaft mbB

TRANSPARENZ. EHRLICHKEIT. KOMPETENZ.
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Betriebliche Krankenv rsmherung 153
onCEP '

Wir unternehmen was & ternehmen.
Ay
|

Vertrauen, das bleibt.
1 | 22.01.2026

COntmentaIe



Absentismuskosten

Mitarbeiter fehlen!

* Krankheitsbedingt

* wegen Kiindigung

* Stelle konnte noch nicht nachbesetzt werden

Folge:

* Produktionsausfall

* Kosten fur Vertretung

* Belastung der librigen Mitarbeiter
* Planungs- und Prozessunsicherheit

2 | 22.01.2026 D-,.C‘
Continentale




Kostenbeispiel

Vorsorge statt Fehlzeiten

Mitarbeiter mit 45.000 EUR Personalkosten inklusive Sozialabgaben

@ AU-Tage brancheniibergreifend 22 Tage bei 250 Arbeitstagen

Kosten Fehltage Kosten inkl. Folgekosten Folgekosten sind Kosten fiir
Produktionsausfalle, Ersatzarbeitskraft etc.
45,000 EUR 22 Tage x 400 EUR Je nach Branche, Unternehmen und Position
250AT © 22 =3.960 EUR = 8.800 EUR steigen die Kosten durchschnittlich fir Fehltage
auf ca. 400 Euro pro Tag.
= 8,8 % der Personalkosten = ca. 19,5 % der mm) bei 50 Mitarbeitern 440.000 EUR

Personalkosten

Quelle Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA), 2020

3 |22.01.2026 Betriebliche Krankenversicherung ConCEPT Die C‘/
Continentale



ROI-Rechner

"Wieviel Krankheitstage
sollten reduziert werden,
damit der geplante bKV-
Beitrag amortisiert ist?"
Nutzen Sie die einfache
Berechnung fiir lhre
Argumentation.

Neu: ROI
Absentismus-
kosten

4 |22.01.2026
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Prasentismuskosten

Bei der Arbeit trotz Krankheit!

* Verringerte Produktivitat

* Hohe Fehleranfilligkeit

* Hohes Risiko zur langfristigen
Gesundheitsverschlechterung

5 |22.01.2026 D-,.C‘
Continentale
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Die bKV
ist ein Teil der Losung

Krankenversicherung vom Arbeitgeber fiir
alle Mitarbeiter

Q Mindestanforderung fiir den Abschluss
je Tariflinie 10 MA

O Keine Wartezeiten

Q Keine Gesundheitsprifung

|
i

C

7 |22.01.2026 Die
Continentale




Assistance-

bKV ConCEPT: Assistanceleistungen im Uberblick il

Ergdanzung in allen bKV-Produkten
fiir Mitarbeiter + mitversicherte Familienangehorige

o)
24/7 Gesundheitsservice inkl.
Notrufhotline Pflegeassistancen
f% Videoberatung 8 -22 Uhr Mentale Gesundheit
< e
Facharzt-Terminservice 6 Continentale Gesundheitsportal
AN

8 | 22.01.2026 D,,C‘
Continentale



Tariflinie Choose

3 Tarife, mit verschiedenen Budgets.

fassende Lei . B.
Umfassende elstungenz Choosel

Choose More

* Heilpraktikerleistungen
P & Choose Max

* Vorsorgeuntersuchungen

* Sehhilfen / refraktive Chirurgie

* Stationdre Leistungspauschale

* Zahnersatz / Prof. Zahnreinigung

* und mehr

9 | 22.01.2026 Betriebliche Krankenversicherung ConCEPT Die (;
Continentale



Volles Budget
auch bei

Choose More / Choose Max unterjshrigem

Erweiterte Leistungen z. B.

* Naturheilverfahren auch durch Arzte

* Heil- und Hilfsmittel Choose /
Choose More

* Arznei- und Verbandmittel inkl. Zuzahlung Choose Max

* Leistungspauschale bei stationarer
AnschlussrehabilitationsmaRBnahme

* Keine Sublimits (Choose Max)

* Extra-Budget bei Arbeitsunfall
(Choose Max)

* und mehr

Kombinierbar mit: Tarif Plus und / oder den
Tariflinien Save und Smile

10 | 22.01.2026 Betriebliche Krankenversicherung ConCEPT ((j/
Continentale




Nur in Kombination
mit einem Tarif der
Tariflinie Choose.

Kombinationstarif Plus: Leistungsiibersicht

Tarif Plus

Choose More
Choose Max

6.000 EUR Pflege- 75 % fur Zahnersatz
Leistungspauschale* und —behandlung**

Nichtinanspruchnahme des Tarifs
L

Budget-Bonus

600 Euro Budget
AuBerhalb des Budgets

11 |22.01.2026  Betriebliche Krankenversicherung ConCEPT
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Nur in Kombination
mit einem Tarif der
Tariflinie Choose.

Kombinationstarif Plus: Leistungsiibersicht

Priventionskurse / Gesundheitskurse z. B. Kurse zur Stressbewiltigung, 100%, fur zertifizierte Kurse nach §20 SGB V bei min. 80%
Riickenschule, Erndhrungsberatung Teilnahme
Fahrkosten flir medizinisch notw. Krankentransporte* bis zu 10 Euro je Tag, max. 250 Euro / KJ

Haushaltshilfe nach Krankenhausaufenthalt, ambulante Operation oder stat.

Anschlussheilbehandlung nach arztlicher Bescheinigung bisizu 20:Eufoje Tag; Max. 250 Euro / KI

Ambulante RehabilitationsmaBnahmen / bis zu 10 Euro je Behandlungstag,
Mutter- oder Vater-Kind-MaBnahmen bei medizinischer Notwendigkeit max. 250 Euro / KJ
Digitale Gesundheitsanwendungen (DiGA) 100% fir verordnete digitale Medizinprodukte auferhalb

des BfArMm**

Die Leistungen werden in Ergdnzung zu den Leistungen der GKV oder PKV gezahlt. // Die Leistungsbeschreibungen sind lediglich Kurzfassungen. MaRgebend sind die jeweils vereinbarten Allgemeinen Versicherungsbedingungen.
*Arztl. verordnete Fahrten bei ambulanter OP / Dialyse / Strahlen- oder Chemotherapie / Schwerbehinderung ab Pflegegrad 3 sowie Transporte mit speziellen Krankenfahrzeugen.
**Verzeichnisses des Bundesinstituts fiir Arzneimittel und Medizinprodukte

12 |22.01.2026  Betriebliche Krankenversicherung ConCEPT
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Nur in Kombination
mit einem Tarif der
Tariflinie Choose.

Kombinationstarif Plus: Leistungsiibersicht

Tarif Plus

Choose More
Choose Max

6.000 EUR Pflege- 75 % fur Zahnersatz
Leistungspauschale* und —behandlung**

Nichtinanspruchnahme des Tarifs
L

Budget-Bonus

600 Euro Budget
AuBerhalb des Budgets
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Wir unternehmen was fiir
Unternehmen!

Vertriebsunterstiitzung vor Ort
* bundesweites Team von Spezialisten

* Marktvergleiche '?@?Ei:
*  Werbemittel g;;gﬁ;igﬁ
B "’:-. ..1- #."!:.i

* Informations- und Prasentationsmaterial

Digitaler Support
* Firmenkundenportal ConCORP
* (Teil-)automatisierter Prozess
* Policenversandt zum Wunschtermin
Continentale GesundheitsAPP

14 | 22.01.2026 (;
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Fachvortrag

Aktuelle Falle zur
Vermittlerhaftung

Rechtsanwalt Jens Reichow
Fachanwalt fiir Versicherungsrecht

Fachanwalt fiir Bank- und Kapitalmarktrecht

Johnke & Reichow
Rechtsanwalte in Partnerschaft mbB

TRANSPARENZ. EHRLICHKEIT. KOMPETENZ.



Aktuelle Falle zur Vermittlerhaftung: @

Einmal zum BGH und wieder zuriick:

> Risikolebensversicherung: OLG Dresden, Urteil v. 11.12.2025 (Az: 3 U 79/23)

joehnke-reichow.de



Aktuelle Falle zur Vermittlerhaftung: @

Verjahrung von Schadensersatzanspriichen

> Pflicht zur Kenntnisnahme des Inhaltes des Versicherungsscheins?

OLG Koblenz, Beschluss v. 26.05.2025 (Az.: 10 U 187/24)

joehnke-reichow.de



Aktuelle Falle zur Vermittlerhaftung: @

Anforderungen an einen Beratungsverzicht:

» OLG Nirnberg, Beschluss v. 09.01.2025 (Az. 8 U 1684/24)

» LG Minchen, Urteil v. 25.04.2025 (Az.: 3 HK O 9060/24)

joehnke-reichow.de



Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!

Rechtsanwalt Jens Reichow

Fachanwalt fiir Versicherungsrecht -

Fachanwalt fiir Bank- und Kapitalmarktrecht - -
y

— “ -

Johnke & Reichow
Rechtsanwalte in Partnerschaft mbB

,

TRANSPARENZ. EHRLICHKEIT. KOMPETENZ.
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Nachhaltigkeits-Gegner

ts-Typologie: 6%

Nachhaltigkeits-Uberzeugte
19%

Itigkeits-Skeptiker
4%

Nachhaltigkeits-Wohlwollende
34%

ken und weitere (2023). Fachhochschule Dortmund



O
bessergrun
(Selbst-) Reflexion

Wer bist Du?

Wer seid ihr im Team?

Wer sind eure Kunden? '*‘ \




Unterstitzend / Anpassend /

Die wertege- Hergebend Harmonisierend i )
triebenen “Es geht darum, als “Es geht darum, H?rm?me_
Uberzeugten zuganglich und als beliebt und orientierten

wertvoll angesehen liebenswert zu
zu werden.” erschienen.”

“Es geht darum, als
Die vor- objektiv und
sichtigen vernunftig ange-

. sehen zu werden.”
Abatytiker Bewahrend /
Festhaltend




Kommunikation mit Wumms?

Klammer der Versicherungsbranche
Synergieeffekte

Nachhaltiger Marktplatz

Vernetzung never Kontakte

Gemelnsam
pitproiiemi 4

000

Einsparung von Kapazitaten
und Personal

¥ | § Kx. ¥ Kx.
Gemeinsame Akademie

Mitwirken nach eigenem
Ermessen

8

Nachhaltiger
Vertriebszweig

Zugriff auf Erfahrung,
Kentakte und Daten

Zertifizierung

Onboarding Nachhaltige
Prozess  Zertifizierung
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) Engere Zusammenarbeit

Urkunde mit
Zertifizierungsnachweis

D zugriftaut
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Fachvortrag

Leistungsvoraussetzungen
in der Grundfahigkeits-
versicherung

Rechtsanwalt Jan Hendrik Schrape

Johnke & Reichow
Rechtsanwalte in Partnerschaft mbB

TRANSPARENZ. EHRLICHKEIT. KOMPETENZ.



Leistungsvoraussetzungen in der @
Grundfahigkeitsversicherung:

Knien und/oder Biicken:
> ,§ 2 B) ,Knien oder Blicken“
Die versicherte Person ist nicht fahig, sich niederzuknien oder so weit zu blcken, um einen

leichten Gegenstand vom Boden aufzuheben und sich dann wieder aufzurichten.“

OLG Saarbrticken, Urteil vom 09.07.2014 (Az. 5 U 86/13)

joehnke-reichow.de



Leistungsvoraussetzungen in der @
Grundfahigkeitsversicherung:

Knien und/oder Biicken:

> ,9) Knien/Blcken

Ein Verlust liegt vor, wenn die versicherte Person nicht mehr in der Lage ist, sich aus eigener

Kraft zu blicken oder hinzuknien, um mit den Fingern den Boden zu bertihren, und sich danach
wieder aufzurichten.*”

OLG Kéln, Beschluss vom 11.07.2025 (Az. 20 U 163/23)

joehnke-reichow.de



Leistungsvoraussetzungen in der @
Grundfahigkeitsversicherung:

Klauseln aus unserer Praxis:

» ,m) Knien und Blicken
Ein Verlust liegt vor, wenn die versicherte Person nicht mehr in der Lage ist, sich aus eigener Kraft zu
blicken oder hinzuknien, um mit den Fingern den Boden zu berthren, und sich danach aus eigener

Kraft, auch mit Abstlitzen am Boden, wieder aufzurichten.“

» k) Knien und Erheben
Ein Verlust der Grundfédhigkeit Knien und Erheben liegt vor, wenn die versicherte Person nicht mehr in

der Lage ist, sich auf einem festen und ebenen Untergrund (auch mit Absttitzen) mit beiden Knien

hinzuknien, um mit den Fingern den Boden zu bertihren, und sich anschlieBend wieder aufzurichten.“

joehnke-reichow.de



Leistungsvoraussetzungen in der @
Grundfahigkeitsversicherung:

Fazit:
> Entsprechend offene Auslegungsfragen bei anderen ,typischen® Leistungsvoraussetzungen

> Ahnliche Leistungsvoraussetzungen unterscheiden teils im Detail deutlich und

entscheidungserheblich

> Fir den Anwender: AuBerste Vorsicht beim Versténdnis von Leistungsvoraussetzungen

joehnke-reichow.de



Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!

Rechtsanwalt Jan Hendrik Schrape

Johnke & Reichow
Rechtsanwalte in Partnerschaft mbB

TRANSPARENZ. EHRLICHKEIT. KOMPETENZ.



Rechtsvortrag / Fachvortrag:

Aktuelle Streitigkeiteng &
im Wettbewerbsrecht ™™™

Rechtsanwalt Bjérn Thorben M. J6hnke
Fachanwalt fiir Versicherungsrecht
Fachanwalt fur Gewerblichen Rechtsschutz
Fachanwalt fur Informationstechnologierecht

zugleich: Versicherungsmakler “auBer Dienst*

Johnke & Reichow
Rechtsanwalte in Partnerschaft mbB

TRANSPARENZ. EHRLICHKEIT. KOMPETENZ.



Aktuelle Streitigkeiten im Wettbewerbsrecht @

Bundesverband der Verbraucherzentralen

(vzbv) mahnt Versicherungsmakler ab!

Die ,Kern-Rechtsfrage®, um die es u.a. geht:

Darf der Makler mit ,Unabhangigkeit® werben, oder nicht?

joehnke-reichow.de



Aktuelle Streitigkeiten im Wettbewerbsrecht @

Abmahnungen gegenuber Versicherungsmaklern

» OLG Dresden, Urteil v. 28.10.2025 — Az. 14 U 1740/24

W<t dcin freier Versicheru ngsmakler in
Chemnitz mit mehr als 20 Jahren Erfahrung. Bei uns

erwartet dich transparente und unabhangige Beratung zu
allen Versicherungen auf Augenhdéhe. Als unabhangige
Versicherungsmakler handeln wir stets in deinem Interesse
und nicht im interesse einer Versicherungsgesellschaft.

joehnke-reichow.de



Aktuelle Streitigkeiten im Wettbewerbsrecht @

Abmahnungen gegenuber Versicherungsmaklern

» OLG Dresden, Urteil v. 28.10.2025 — Az. 14 U 1740/24

UNABHANGIGE VERSICHERUNGSBERATUNG AUF

Versicherungsmakler Che

Willkoemmen bei [ -, deinem unabhangigen Versicherungsmakler in
Chemnitz. Bekannt durch seine Kunst, vielseitige Industriekultur und Natur
wird sie nicht ohne Grund im Jahr 2025 zur europaischen Kulturhauptstadt
ernannt. Wie einst Karl Marx schon fast zu sagen wagte "So gut, wie jeder
versichert sein solite, muss far jeden Versicherungen einfach und
verstandlich sein.* und das ist unsere Mission: wir machen Versicherungen fur
clich transparent und sicher. ' '

joehnke-reichow.de




Aktuelle Streitigkeiten im Wettbewerbsrecht @

Abmahnungen gegenuber Versicherungsmaklern

» OLG Dresden, Urteil v. 28.10.2025 — Az. 14 U 1740/24

#PERSONLICH #UNABHANGIG #DIGITAL
Versicherungsvergleich Chemnitz

Als freier Makler fiir Versicherungen und Finanzen in Chemnitz legen wir besonderen Wert auf
unabhingige Beratung. Wir haben Zugriff auf circa 200 Versicherer in Deutschiand. Aus den
jeweils angebotenen Tarifen erstellen wir Dir einen transparenten und unabhangigen Vergleich
aller Versicherungen. So finden wir gemeinsam die passenden Tarife fur dich.

Wieso ist ein unabhéangiger Versicherungsvergleich so wichtig?

Ganz einfach ~ DIE EINE, BESTE VERSICHERUNGSGESELLSCHAFT GIBT ES NICHT. Es kommt
immer auf die individuelle Situation an. Und so kann fur dich z.B. die Haftpflichtversicherung der
Gothaer Versicherung Chemnitz den passenden Tarif haben, fir Andere ist es jedoch die ERGO
Versicherung Chemnitz oder die Allianz Versicherung Chemnitz.

joehnke-reichow.de




Aktuelle Streitigkeiten im Wettbewerbsrecht @

Abmahnungen gegenuber Versicherungsmaklern

» OLG Dresden, Urteil v. 28.10.2025 — Az. 14 U 1740/24

Erlaubnisse

Als freier und unabhéngiger Versicherungsmakler nach § 34d Abs. 1 Nr. 2 CewO stehen wir
auf Ihrer Seite! Unsere diesbeziigliche Registernummer bei der IHK zu Leipzig lautet D-QFQW-E20MO-5]

Diese kann unter https.fwwwermittlerregister.info oder bei der
Industrie- und Handelskammer zu Leipzig

Goerdelerring &

D-04109 Leipzig

https hwwwleipzigihkde

offentlich eingesehen werden.

joehnke-reichow.de



Aktuelle Streitigkeiten im Wettbewerbsrecht @

Abmahnungen gegenuber Versicherungsmaklern

Handelt es sich hier um eine rechtliche zulassige

joehnke-reichow.de



Aktuelle Streitigkeiten im Wettbewerbsrecht @

Abmahnungen gegenuber Versicherungsmaklern
» OLG Dresden, Urteil v. 28.10.2025 — 14 U 1740/24 <«

Der Versicherungsmakler wurde rechtskraftig

zur Unterlassung verurteilt!

siehe auch:
OLG Bremen, Beschl. v. 20.09.2024 - 2 U 102/232

OLG KéIn, Urteil v. 07.02.2023 - 6 U 103/23

joehnke-reichow.de



Aktuelle Streitigkeiten im Wettbewerbsrecht @

Fazit und Hinweise fur Vermittler

» Vorsicht vor dem Bundesverband der Verbraucherzentralen (vzbv)!
» Uberpriifen Sie lhre Webseiten nach vergleichbaren Inhalten!

» Uberpriifen Sie lhre sozialen Medien nach vergleichbaren Inhalten!
» Abmahnungen sind zwingend erst zu nehmen!

» Fristen sollten unbedingt eingehalten werden!

» Keinen Kontakt mit der Gegenseite aufnehmen!

> ,Anwalt des Vertrauens* konsultieren!

joehnke-reichow.de



Angebot der Kanzlei @
Johnke & Reichow

» Wettbewerbsstreitigkeiten bestenfalls nur durch

erfahrene Spezialisten begleiten lassen!

> Insbesondere Haftungsangelegenheiten
¥ Rechtsvertretung

durch
Fachanwalte

> Bundesweite und digitale Unterstiitzung des LAW PROTECTION

Versicherungsmaklers durch kompetente ——

frlhzeitig in kompetente Hande geben!

4, 2
" - Wy, ol
Rechtsanwaélte und Fachanwalte! "Joehnke-reic™®

joehnke-reichow.de



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Rechtsanwalt Bjérn Thorben M. Johnke
Fachanwalt fur Versicherungsrecht
Fachanwalt fir Gewerblichen Rechtsschutz
Fachanwalt fur Informationstechnologierecht

(zugleich: Versicherungsmakler ,auBer Dienst®)

Johnke & Reichow
Rechtsanwalte in Partnerschaft mbB

TRANSPARENZ. EHRLICHKEIT. KOMPETENZ.



Johnke & Reichow Rechtsanwalte

Bleiben Sie immer aktuell informiert liber den

Johnke & Reichow Rechts-Newsletter!

Kostenfrei und alle 14 Tage / ,,Breaking News“ via Sondernewsletter

Aktuelle Urteile, verstandlich fur die Praxis aufbereitet

Tipps fiir die Vertriebspraxis

https://joehnke-reichow.de/newsletter/

joehnke-reichow.de




In Hamburg sagt man Tschiiss...

Johnke & Reichow
Rechtsanwaélte in Partnerschaft mbB

2

TRANSPARENZ. EHRLICHKEIT. KOMPETENZ.



