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Unterstützung im Leistungsfall durch Fachanwälte

➢ Begleitung des Versicherungsmaklers im Leistungsfall des Versicherten

➢ Unterstützung des Versicherungsmaklers beim Leistungsantrag

➢ Unterstützung der Versicherten beim Leistungsantrag

➢ Übernahme des gesamten Leistungsantragsverfahrens

➢ Unterstützung der Versicherten im Nachprüfungsverfahren

➢ Außergerichtliche Vertretung der Versicherten nach Leistungsablehnung

➢ Gerichtliche Vertretung der Versicherten nach Leistungsablehnung
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BU-Leistungspraxisstudie: So gut regulieren BUV?!
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Die Patientenunterlagen des Versicherten

▪ Krankenkassenauszug? Patientenakte? Wann?

▪ Schweigepflichtentbindung(en) des Versicherers:

BVerfG, Beschl. v. 23.10.2006 – 1 BvR 2027/02: 

„Vertragliche Obliegenheit zur Schweigepflichtentbindung?“

BGH, Urt. v. 22.02.2017 – IV ZR 289/14:

„Unterlassene Schweigepflichtentbindungen durch Versicherten und Fälligkeit der Leistungen“

OLG Stuttgart, Urt. v. 21.12.2017 – 7 U 101/17:

„Dem Betroffenen muss die Notwendigkeit der Datenerhebung erläutert werden. Es muss erkennbar sein, welche Informationen der VR 

einholen will. Erst so kann der Versicherungsnehmer überhaupt der Datenerhebung zustimmen oder ihr widersprechen.“

LG Berlin, Urt. v. 18.08.2021 – 23 O 180/18:

„Pauschale Schweigepflichtentbindungen zulässig?“
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Der Auskunftsanspruch des Versicherten
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Der Auskunftsanspruch des Versicherten

▪ EuGH, 12.01.2023 - C-154/21

„Unternehmen müssen die konkrete Identität von Datenempfängern offenlegen, denn Jeder hat das Recht zu erfahren, 

an wen seine personenbezogenen Daten weitergegeben wurden“

▪ EuGH, 04.05.2023 - C-487/21

„Das Recht, eine "Kopie" der personenbezogenen Daten zu erhalten, bedeutet, dass der betroffenen Person eine 

originalgetreue und verständliche Reproduktion aller dieser Daten ausgefolgt wird“

▪ EuGH, 22.06.2023 - C-579/21

„Jedermann hat ein Recht darauf, zu erfahren, zu welchem Zeitpunkt und aus welchen Gründen seine personenbezogenen Daten 

abgefragt wurden“

▪ EuGH, 26.10.2023 - C-307/22

„Patient hat gegen Arzt einen Anspruch auf kostenlose Übersendung einer Kopie seiner gesamten Behandlungsakte“
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Rückzahlungsanspruch des KTG-Versicherers?

➢ Wie lange leistet der KTG-Versicherer bereits?

➢ Wie hoch ist das KTG versichert?

➢ Wie hoch sind die BU-Renten versichert?

➢ Wann wird der BUV der Versicherungsfall gemeldet?

➢ Welche Beendigungsgründe sind in den AVB geregelt?

➢ Welche Obliegenheiten sind in den AVB geregelt?

➢ Verzichtet der KTG-Versicherer auf einen Rückzahlungsanspruch?

= Immer Prüfung im Einzelfall notwendig!

Die Schnittstelle zwischen KTG und BU
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Gerichtliche Entscheidungen zu dieser Thematik:

➢ LG Rostock, Urteil vom 31.08.2005 - 10 O 53/05

„Vertraglicher Rückforderungsanspruch des KTG-Versicherers auch bei rückwirkenden BU-Leistungen.“

➢ OLG Karlsruhe, Urteil vom 06.07.2006 - 12 U 89/06

„Rückzahlungsanspruch besteht, selbst bei Kulanzzahlung der BUV ohne Anerkennung einer Rechtspflicht.“

➢ LG Nürnberg-Fürth, Urteil vom 09.06.2011 - 8 O 10129/10

„Nach § 11 MB/KT sind beide Teile des Versicherungsvertrages verpflichtet, die für die Zeit nach Beendigung des 

Versicherungsverhältnisses empfangenen Leistungen einander zurückzugewähren, wenn der Versicherer von dem 

Wegfall einer im Tarif bestimmten Voraussetzung für die Versicherungsfähigkeit erst später Kenntnis erlangt.“
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Zusammenfassung & Fazit

➢ BU-Leistungsfälle werden oft anerkannt

➢ BU-Versicherungen sind sehr bemüht anzuerkennen

➢ Patientenunterlagen bei Beantragung der BUV im Einzelfall entscheiden

➢ Patientenunterlagen bei Beantragung der BU-Leistung: Vorsicht! 

➢ Schweigepflichtentbindungen im Einzelfall prüfen 

➢ Weitreichender Auskunftsanspruch durch EuGH bestätigt! 

➢ Bei Bezug von KTG nicht sofort den BU-Fall melden 

(Ausnahme: Verspätungsklauseln im BUV)
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Unterstützung im Leistungsfall durch Fachanwälte
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Vielen Dank für Ihre

Aufmerksamkeit!

TRANSPARENZ. EHRLICHKEIT. KOMPETENZ.
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Fachanwalt für Versicherungsrecht
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Fachanwalt für Informationstechnologierecht

(zugleich: Versicherungsmakler „außer Dienst“)

https://joehnke-reichow.de/
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