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Aktuelles aus der Leistungsfallregulierung @

Unterstutzung im Leistungsfall durch Fachanwalte

» Begleitung des Versicherungsmaklers im Leistungsfall des Versicherten
» Unterstltzung des Versicherungsmaklers beim Leistungsantrag

» Unterstutzung der Versicherten beim Leistungsantrag

> Ubernahme des gesamten Leistungsantragsverfahrens

» Unterstutzung der Versicherten im Nachprufungsverfahren

» Auldergerichtliche Vertretung der Versicherten nach Leistungsablehnung

» Gerichtliche Vertretung der Versicherten nach Leistungsablehnung
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Aktuelles aus der Leistungsfallregulierung

BU-Lelstungspraxisstudie: So gut regulieren BUV?!
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Gesamtzahlen der untersuchten Versicherer.

Werte wurden per Stichprobe Uberprift. Analyse der Regulierungspraxis - Update 2023 © 11/2023 Franke Bornbel’g
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Aktuelles aus der Leistungsfallregulierung @

BU-Lelstungspraxisstudie: So gut regulieren BUV?!
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Aktuelles aus der Leistungsfallregulierung @

BU-Lelstungspraxisstudie: So gut regulieren BUV?!
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Aktuelles aus der Leistungsfallregulierung @

BU-Lelstungspraxisstudie: So gut regulieren BUV?!
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Aktuelles aus der Leistungsfallregulierung

Die Patientenunterlagen des Versicherten

= Krankenkassenauszug? Patientenakte? Wann?

= Schweigepflichtentbindung(en) des Versicherers:

BVerfG, Beschl. v. 23.10.2006 — 1 BvR 2027/02:

,vertragliche Obliegenheit zur Schweigepflichtentbindung?”

BGH, Urt. v. 22.02.2017 — IV ZR 289/14:

,Unterlassene Schweigepflichtentbindungen durch Versicherten und Falligkeit der Leistungen”

OLG Stuttgart, Urt. v. 21.12.2017 -7 U 101/17:

,Dem Betroffenen muss die Notwendigkeit der Datenerhebung erlautert werden. Es muss erkennbar sein, welche Informationen der VR

einholen will. Erst so kann der Versicherungsnehmer tberhaupt der Datenerhebung zustimmen oder ihr widersprechen.”

LG Berlin, Urt. v. 18.08.2021 — 23 O 180/18:

,Pauschale Schweigepflichtentbindungen zulassig?*
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Aktuelles aus der Leistungsfallregulierung

Der Auskunftsanspruch des Versicherten

Birgerliches Gesetzbuch (BGB)
§ 630g Einsichtnahme in die Patientenakte

(1) Dem Patienten ist auf Verlangen unverziglich Einsicht in die vollstandige, ihn betreffende
Patientenakte zu gewahren, soweit der Einsichtnahme nicht erhebliche therapeutische Grinde
oder sonstige erhebliche Rechte Dritter entgegenstehen. Die Ablehnung der Einsichtnahme ist zu
begriunden. § 811 ist entsprechend anzuwenden.

(2) Der Patient kann auch elektronische Abschriften von der Patientenakte verlangen. Er hat dem
Behandelnden die entstandenen Kosten zu erstatten.

(3) Im Fall des Todes des Patienten stehen die Rechte aus den Absatzen 1 und 2 zur
Wahrnehmung der vermdgensrechtlichen Interessen seinen Erben zu. Gleiches gilt fur die
nachsten Angehorigen des Patienten, soweit sie immaterielle Interessen geltend machen. Die

Rechte sind ausgeschlossen, soweit der Einsichtnahme der ausdrickliche oder mutmaldliche
Wille des Patienten entgegenstent. J
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Aktuelles aus der Leistungsfallregulierung

Der Auskunftsanspruch des Versicherten

" EuGH, 12.01.2023 - C-154/21

,2dnternehmen mussen die konkrete Identitat von Datenempfangern offenlegen, denn Jeder hat das Recht zu erfahren,

an wen seine personenbezogenen Daten weitergegeben wurden®

" EuGH, 04.05.2023 - C-487/21

,Das Recht, eine "Kopie" der personenbezogenen Daten zu erhalten, bedeutet, dass der betroffenen Person eine
originalgetreue und verstandliche Reproduktion aller dieser Daten ausgefolgt wird*

" EuGH, 22.06.2023 - C-579/21

,<Jedermann hat ein Recht darauf, zu erfahren, zu welchem Zeitpunkt und aus welchen Grunden seine personenbezogenen Daten

abgefragt wurden®

" EuGH, 26.10.2023 - C-307/22

,Patient hat gegen Arzt einen Anspruch auf kostenlose Ubersendung einer Kopie seiner gesamten Behandlungsakte®
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Die Schnittstelle zwischen KTG und BU

RUckzahlungsanspruch des KTG-Versicherers?

Wie lange leistet der KTG-Versicherer bereits?

Wie hoch ist das KTG versichert?

Wie hoch sind die BU-Renten versichert?

Wann wird der BUV der Versicherungsfall gemeldet?
Welche Beendigungsgrinde sind in den AVB geregelt?
Welche Obliegenheiten sind in den AVB geregelt?

vV V. VYV V V VY V

Verzichtet der KTG-Versicherer auf einen Ruckzahlungsanspruch?

= Immer Prifung im Einzelfall notwendiqg!
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Die Schnittstelle zwischen KTG und BU

Gerichtliche Entscheldungen zu dieser Thematik:

» LG Rostock, Urtell vom 31.08.2005 - 10 O 53/05

,vertraglicher Riuckforderungsanspruch des KTG-Versicherers auch bei rickwirkenden BU-Leistungen.

» OLG Karlsruhe, Urtell vom 06.07.2006 - 12 U 89/06

,RUckzahlungsanspruch besteht, selbst bei Kulanzzahlung der BUV ohne Anerkennung einer Rechtspflicht.*”

» LG Nurnberg-Farth, Urtell vom 09.06.2011 - 8 O 10129/10
,Nach § 11 MB/KT sind beide Teile des Versicherungsvertrages verpflichtet, die fur die Zeit nach Beendigung des

Versicherungsverhaltnisses empfangenen Leistungen einander zuruckzugewahren, wenn der Versicherer von dem
Wegfall einer im Tarif bestimmten Voraussetzung fur die Versicherungsfahigkeit erst spater Kenntnis erlangt.”
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Die Schnittstelle zwischen KTG und BU

Zusammenfassung & Fazit

BU-Leistungsfalle werden oft anerkannt

BU-Versicherungen sind sehr bemuht anzuerkennen
Patientenunterlagen bel Beantragung der BUV im Einzelfall entscheiden
Patientenunterlagen bel Beantragung der BU-Leistung: Vorsicht!
Schweigepflichtentbindungen im Einzelfall prifen

Weitreichender Auskunftsanspruch durch EuGH bestatigt!

vV V. VWV V V VY V

Bel Bezug von KTG nicht sofort den BU-Fall melden

(Ausnahme: Verspatungsklauseln im BUV)
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Aktuelles aus der Leistungsfallregulierung @

Unterstutzung im Leistungsfall durch Fachanwalte

Rechtsvertretung
durch
Fachanwalte
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