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Swiss Life Leistungspriifung in Zahlen

2.200

Leistungsfallneuanmeldungen

2.900

Leistungsfallnachprifungen
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Zertifizierte Qualitdat bei Swiss Life

An der AVB und Preisschraube kann nicht unendlich gedreht werden - Service kann immer besser werden

SERVICE UND KUNDENORIENTIERUNG

stehen im Fokus, um Vermittler und Kunden von unseren Produkten zu liberzeugen.
Wir arbeiten kontinuierlich daran, diesen Aspekt weiter zu verbessern.

. ®
TUVRheinland

Erfolgreiche
Zertifizierung der
Serviceprozesse bei
Privatkunden durch
den TUV-Rheinland in
2022.
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In einer aktuellen Studie
der Servicevalue GmbH im
Auftrag von Focus-Money
wurde Swiss Life als eine

der fairsten Regulierer

bei BU-Produkten
ausgezeichnet. Kunden
bewerteten unsere

Schadenregulierung mit

.sehr gut”.

N £

INSTITUT

fiir Vorsorge und Finanzplanung

IVFP bewertet Swiss Life
in den Bereichen
Unternehmenssicherheit,
Preis-Leistung, Flexibilitat
und Transparenz im
aktuellen SBU-Rating in
allen Zielgruppen mit der
Note ,exzellent".
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Wie mochten wir Innovation beweisen?

Unser Ziel ist es, fur jeden Kunden individuell ansprechbar zu sein.

a &

X v/

Wir wollen weg von einer
verallgemeinerten Leistungsprifung
mit langen Fragebdgen...

...hin zu einer individualisierten
Leistungsprifung!

/@,-,
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infache «onliney Leistungsfallanmeldung

Onlineformular

Versicherungen Altersvorsorge Magd

fa > Service > Leistungsfall melden

Berufsunfihigkeit melden

Verscherungen  Altevorsorge Mgz Service

© > Sewvice > Haufige Fragen

Hiufige Fragen

Einfach und verstindlich erklirt

O, suche SwissLife*

Mit unserem Onlineformular kénnen Sie uns schnell, einfach und bequem tiber Thre
Berufsunfahigkeit informieren. Wenn Sie das wiinschen, rufen wir sie auch gerne an. Bitte
geben Sie fiir diesen Fall unbedingt eine aktuelle Telefonnummer an und wihlen Sie diese

Form Leistungsfallanmeldung aus.

Ihre Daten:

Hier haben wir die Antworten auf hiufig gestellte Fragen zu

verschiedenen Versicherungsthemen fiir Sie zusammengefasst.
Wihlen Sie einfach das Thema aus, zu dem Sie eine Frage haben.

Ich arbeite in Teilzeit. Wie beantrage
ich dann Leistungen?

s gibt keinen Unterschied bei dem Antrag auf Leistungen zwischen Volizeit und

Teilzeit. Auch als in Tei

t angestellte Arbeitskraft kinnen Sie bei uns
Berufsunfahigkeitsleistungen beantrsgen. Wir prifen dies nach denselben

Grundlagen wie eine Vollzs

Wenn Sie die Teilzeitklausel in Ihrem Vertrag
versichert haben, berilcksichtigen wir bei der Festlegung des BU-Grages jedoch
Erleichterungen.

Welche Leistungen erbringen wir bei
Berufsunfihigkeit?

Wenn bei Ihnen Berufsunfihigkeit vorliegt, erhalten Sie die in lhrem

Versicherungsschein oder den Nachtrigen 2

Versicherungsschein (z.8.

Dynamiknachtrag) dokumentierte Leistung

Leistungen versichert sein

h kdnnen folgende

* Keine Beitrige mehr zahlen

Versicherte Berufsunfahigkeitsr]
« Garantierte Rentensteigerung

« Einmalzahlungen (z. B. Wiedere

Welche Leistungen erbringen wir bei

Berufsunfihigkeit?

Wenn bei Innen Berufsunfahigkeit vorliegt, erhalten Sie die in Ihrem

Vertragsnummer: * Versicherungsschein oder den Nachtrdgen zum Versicherungsschein (z.B.

Vorname *

Nachname: *

Geburtsdatum:

Strae: *

Noch mehr Transparenz fiir unsere Kunden:

Werden andere Leistungen durch die
Krankenversicherungen oder
Sozialversicherungstriger (z.B.
Ubergangsgeld, Krankengeld,
Krankentagegeld) angerechnet und
schmilern meine
Berufsunfihigkeitsleistung?

Nein, andere Leistungen werden auf die Berufsunfahigkeitsrente nicht

angerechnet

Wie lange d,a,uer[ Dynamiknachtrag) dokumentierte Leistung. Grundsétzlich kénnen folgende

wenn ich meine B
melde?

Wenn Sie meinen gem3R unseren Vs
sein, melden Sie sich bitte bei uns. D:
rn Ihnen das maglich ist. Die Bea,

die Art und Schwere [hrer Erkrankung]

einige AuskUnfte, z. B. von Arz

fordern wir innerhalb von etw

ErfahrungsgemaR dauert s, bis wir v

Leistungen versichert sein:

+ Keine Beitrage mehr zahlen
* Versicherte Berufsunfahigkeitsrente erhalten
* Garantierte Rentensteigerung

+ Einmalzahlungen (z. B. Wiedereingliederungshilfe) erhalten

erhalten.

Ausfiihrung der haufigsten Fragen zur Leistungsfallanmeldung auf unserer Homepage
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Leistungsfallservice: CLARA Telefonie

Wenn der Leistungsfall eintritt, bendtigt der Kunde individuelle Hilfe. Bei der Swiss Life Berufsunfahigkeitsversicherung kénnen wir im Leistungsfall ein schnelles,
unkompliziertes Telefoninterview mit dem Kunden fiihren. Umfangreiche Fragebdgen und lange Bearbeitungszeiten werden dadurch deutlich reduziert.
So kdénnen wir jeden Kunden gleichmafig ansprechen und die Resonanz ist positiv: 45% unserer Leistungsantrage beginnen mit CLARA

Aktiv werden des Kunden: Ablauf des Telefoninterviews:

Im ersten Schritt informiert uns der Kunde (ber den

Eintritt des Leistungsfalls. Dies kann l(iber das Medium \ '“\ Der Kunde erhiilt einen Anruf r Es wird ein ca. 15-25

seiner Wahl erfolgen. \\ zum vereinbarten . mintitiges Interview
\ Wunschtermin durchgefiihrt
\. A -

Anschliel3end erhélt der Kunde

. ipeps , . . Innerhalb weniger Tage
telefonisch schriftlich online das Interviewprotokoll und einen 0 g g

informieren wir den
kurzen Fragebogen.

. N Kunden, ob wir uns ggf.
Die ausgefiillte _Unterlagen kann noch mit anderen Stellen in
er per Mail oder Post

zurtickschicken. Verbindlng setzen

Sobald der Kunde sein Einverstandnis zum Telefoninterview

erteilt, rufen wir ihn zu seinem Wunschtermin an.

= Regionale Ansicht Y% Munich RE :E%

} Vorteile fiir unsere Kunden:

7 Interviewfragen werden individuell auf den Kunden abgestimmt
34 - el Bereits wahrend des Interviews kann festgestellt werden, ob weitere Unterlagen
e o bendtigt werden und diese konnen direkt angefordert werden. Somit liegt
— = ) _03 o unsere Bearbeitungszeit deutlich unter dem Markdurchschnitt und wir
" ’ o ot garantieren so eine schnellere Entscheidung und Auszahlung der Leistung
b ' ‘ ' Vertraulichkeit und Datenschutz konnen zu jeder Zeit durch unsere erfahrenen
5 FrANR - Mitarbeiter garantiert werden

Bk Die Alternative zum Fragebogen per Post besteht natirlich weiterhin

85
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Erweiterung durch CLARA plus

CLARA plus ist Baustein der Digitalisierungsstrategie der Munich Re. Es baut auf dem Risk Assessment Tool CLARA auf
und ist ein System zur automatisierten BU-Grad Ermittlung.

* Das System berechnet den BU-Grad mithilfe hochgradig
standardisierter und zugleich reflexiv auf den Einzelfall

abgestimmter Abfragen.

«  Der Algorithmus verknupft das individuelle berufliche Profil mit den
medizinischen Diagnosen und erkennt etwaige

Funktionseinschrankungen.

«  Objektivierbare und skalierbare Entscheidungen werden durch

CLARA plus erméglicht.

Ergebnis nach Abschluss der 24-monatigen Testphase

Flr die Mehrheit der Félle konnte
ein Ergebnis geliefert werden

Die Entscheidung war korrekt
und die Dokumentation
ausreichend

Gutachterauftrage konnten
teilweise vermieden werden
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Es kénnen nicht alle Erkrankungen
abgebildet werden, vor allem
Komorbiditéten fehlen teilweise
Verbindung von Clara & Clara plus
Uberfordert Kunden

Arbeitsaufwand wurde aufgrund
doppelter Dokumentation erhéht

= Durchlaufzeiten verringern, konnte somit
noch nicht gesichert werden

O CLARA plus

& Stammdaten Vertragsnummer Beruf

5842319 Kaufmann/-frau - Speditio..

— = Beruf

Grad der Berufsunfahigkeit

Kaufmann/-frau - Spediti... ¥

\ Falllgschen }
Anzahl Félle (Drill Down zu Monate und Tage)
@high ®@low @medium @ p&f
600
400
200
0
2015 2016 2017 2018 2019
Tenant CLARARGsult Prosent Value  Occupation

SwissLife p&f
SwissLife p&f
SwissLife p&f
SwissLife p&f
SwissLife p&f
SwissLife p&f
<

682.924,00 DV-Berater/in - IT-Consultant

430.287,00 Baumaschinist/in

370.364,00 Fachkraft - Rohr-, Kanal- und Industrieservice
341.877,00 Aszthelfer/in

335.592,00 Orthopade/Orthopadin

296.270,00 Betriebselektriker/in

Geschlecht Schadenmeldung

Alter bei Schadenmeldung Status
weiblich 26.10.2021 3

Ergebnis verfiigbar

Komorbiditaten  Affektive Stérungen (Depression, Angststorung, Panikstérung) ~ Wirbelséule - HWS  Schulter links

& Medizin Kaufmann/-fra - Spedition und Logistikdienstleistung (5 Tage / Woche) Stunden/Tag  Affektive Storungen .. / Wirbelsaule - HWS / Schulter
links
Affektive Stérungen (Dep... ¥ Gesamtergebnis 800h 82% =i
i Sicht
Wirbelsaule - HWS v -
Berufspezifische Faktoren
Sel nks v S
Schulterlinks Teiltitigheiten 82% ~
Komorbiditaten v/ Kunden beraten und betreuen 30 mir 61% ™
E Ergebnis Unterlagen oder Akten anlegen, fihren, pflegen 60 min 8% v
Aufstellen von Arbeitsablaufplinen und Einsatzplanung des Personals 45 min 61 N
= Downloads
Waren und/oder Materialien prifen und in Lagerrdumen transportieren 240 min 100 % 4
— O Historie
Kontrolle der Lagerbestande 105 min 38% N

Falle mit Ergebnis

97

@ Monatseinkommen €

4.421

@ Monatsrente incl.

1.091
@ Barwert €
66.627
@ Alter
2020 2021 2022 2023 57

Gender  Age BMI Cause of Claim

Mannlich 55 23,7 Bosartig - Bauchspeicheldriise

Mannlich 30 28,4 Glioblastom

Mannlich 51 23,1 Bosartig - Lunge

Weiblich 40 24,4 Mammakarzinom

Mannlich 59 21,1 Pankreaskarzinom

Mannlich 58 30,2 Schlaganfall i
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Integration von Clara plus in in|sure biomics

in|su re':u"'J .

Sammlung von
Steuerungsinformationen

Verarbeitung von
Leistungsfallen

Potenzielle Ziele der Optimierung:

+ Effizienzen erhdhen + Verbesserte Datenhaltung

+ Kundenbeziehung digitalisieren » Gesicherte Datenqualitat

* Prozessbegleitung + Vollstandigkeit

* Fehlervermeidung + Vernetzung finanzieller und

* Geschwindigkeit operativer KPls
v

Nutzung und Weiterentwicklung:

* In|sure biomics & CLARA plus sind beide mehr als ein Verwaltungssystem von Schadenfallen

* Nutzung & Weiterentwicklung der Systeme eréffnet zuklnftige Opportunitaten eines optimierten
Bestandsmanagements durch verbessertes Risikomanagement (Kundennutzen: z.B. RTW-Score)

» Integration der Systeme als wesentlicher Stellhebel um Nutzen zu heben (Reduktion
Datenerfassung in mehreren Systemen)

Entscheidungsmatrizes

Um eine schnellere Entscheidung fiir die
Erkrankungen gewéhrleisten zu kénnen, die
in CLARA plus teilweise nicht abbildbar sind
(Krebs, Herzkreislauf-Erkrankungen und
Covid-19), wurde mit dem Gesellschaftsarzt
und den Leistungspriifern eine eigene
Entscheidungs-Matrix erstellt.

Sachverhalt

z.B. Post
Covid

Objektivierbare
Entscheidung &
individuelle
Begriindung fiir
den Kunden

Keine Losung wére ohne den Leistungspriifer, der die individuelle gesundheitliche Situation des Kunden ganzheitlich betrachtet, realisierbar!
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