NURNBERGER

VERSICHERUNG

Auf dem Weg zum Gesundheitspartner

Insbesondere im Leistungsfall, wenn es darauf ankommt.



Wir fiir Sie: lhre heutigen Referenten. NURNBERGER

VERSICHERUNG

Dr. Michael Martin
Leiter Produkte und Services

Izabela Rupprechter
Product Owner Gesundheitsservices




Wir verbinden Tradition mit Innovation. NURNBERGER

VERSICHERUNG

> 1884
Einfihrung Invaliditats-Zusatzversicherung

> 1974
Einfihrung BU-Zusatzversicherung
* Iohensersierungs Bank Einfihrung Investment-BU
.::t Vtebﬂns‘Au:l(;uer.Remen ;5,
- > 2012
Agentur ) Einfihrung Grundfahigkeitsversicherung

> 2016
EinflUhrung Dread Disease-Versicherung

Einkommensschutz4Future .,
Vom Produktgeber zum
Gesundheitspartner :




Der einzigartige Bestandsmix macht die NURNBERGER (NLV)

widerstandsfahig in unsicheren Zeiten.

> Geringe
Garantieverpflichtungen

> Kapitalmarktunabhangige
Ertrage

> Risikodiversifizierung

Fondsgebundene
Altersvorsorge

28 %

Laufende
gebuchte
. Beitrage

Konventionelle
Altersvorsorge

> Biometrie

y-

NURNBERGER
VERSICHERUNG

Berufsunfahigkeit
> 1 Mio. Vertrége

Risiko-LV, Dread Disease
> 200.000 Vertrage

Grundfahigkeit
> 20.000 Vertrage



Gesundheitspartner — unser Leistungsversprechen ab Tag 1. NURNBERGER

Better
(A ,
\/ Doc

..mit unserer Gesundheits-App > BetterDoc findet fiir lhre

CoachN: Kunden den besten Arzt

> Uber 3.000 Kurse > fir eine wirkungsvolle

> Rabattcodes, Gutscheine, Behandlung, erfolgreiche e e T Ly
Geldleistung Operation, unabhéngige

» Rezepte Zweitmeinung, Termin-
Challenges, Missionen vereinbarung

Gesund sein und gesund Krank sein und gesund Unser finanzielles
bleiben werden Leistungsversprechen



Zahlen, Daten, Fakten: ) Mrsentae
die Leistungspriifung der NURNBERGER.

Summary




Unsere Leistungsprifung stellt sich immer wieder auf den
Prufstand.

TRANSPARENTE

BU-LEISTUNGSPRAXIS

NURNBERGER

BESSER INFORMIERT SEIN
artila,

Expertenurnteil

Franke und Bornberg
zeichnet die NLV erneut fir
ihre transparente BU-
Leistungspraxis aus.

Stand 10.2022

Assekurata analysiert
zusammen mit dem BU
Expertenservice den
Prozess der Leistungs-
regulierung bei BU-Ver-
sicherern. Die NLV ist
eine der wenigen Gesell-
schaften, die die Priifung
zum wiederholten Mal
mit der Bewertung fair
bestanden haben.

Stand 08.2022

FEREH®

AUSCETEICHMET

TUV NORD CERT
GmhbH .

Im Teilbereich BU-Kom-
petenz bewertet Morgen
& Morgen die NLV erneut
mit der Bestnote ausge-
zeichnet (5 Sterne).

Stand 05.2022

Die NURNBERGER wurde
als erster BU-Versicherer
vom TUV NORD CERT fiir
ihren BU-Leistungsservice
zertifiziert und erneut mit
dem Zertifikat ,,Gepriifte
Service-Qualitat” ausge-
zeichnet.

Giiltig bis 10.2025

NURNBERGER
VERSICHERUNG



Selbstverstandlich steht unser Leistungsversprechen NURNBERGER
im Zentrum.

- Als Gesundheitspartner vereinen wir
individuelle Absicherungsprodukte
mit praventiver Gesundheits-
forderung.

-> Unser Ziel ist es, dass Menschen bei
uns einfach den passenden Schutz
finden und dass Gesundheit erhalten

‘leibt beziehungsweise moglichst

- schnell wiedererlangt wird.




Berufsunfahigkeit/Erwerbsunfahigkeit oder auch der Verlust NURNBERGER
einer Fahigkeit ist ein schweres Los...

VERSICHERUNG

02.02.2023 NURNBERGER Gesundheitspartner | Vermittler-Kongress 2023 Johnke &



VERSICHERUNG

Ursachen fiir eine Berufsunfahigkeit. NURNBERGER

33,51 % 20,05 %

%

Erkrankungen Skelett/ 17,42 %
Nervenkrankheiten =~ Bewegungsapparat

w \ _/

Sonstige \ / vl
Erkrankungen 9 Krebs/bosartige
2 =9

14,70 %

Geschwulste

6,52 % 7,77 %
© ¢0¢

0% e

Erkrankungen

Herz/Geféallsystem

Unfalle

Quelle: MORGEN & MORGEN GmbH, Stand 04.2022

10



Anmeldung des Leistungsanspruchs. NURNBERGER

VERSICHERUNG

16 % der versandten Fragebogen

zur Anmeldung des beistungsanspruc

werden nicht zurlickgesandt oder

nicht mehr witerverfolgt !

Quelle: Studie zum Reguli sverhalten

der BU-Versicherer / Fr. Bornberg

F
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Durchschnittliche Wartezeit bis zur Leistungsentscheidung. NURNBERGER

2GS %

~~ 166 Tage warten Versicherte im Durchschnitt auf eine
Leistungsentscheidung ! 1 1

b
T Einen grof3en Anteil daran haben die Reaktionszeit von

) Arzten und Wartezeiten nach Riickfragen bei Antragstellern 7
wegen nicht vollstandig ausgefllter Formulare. Ca 1 P
v - A\
-~ -~
A A *

Y - —
.
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Leistungspriifung der NURNBERGER.

Versand des
Fragebogens
innerhalb von 24
! Stunden

Eingang der Leistungs- 1 .
. -
anzeige per Telefon, e ~~.
E-Mail, Brief etc. ;7 — \
\ = )
\ /
S Phd

02.02.2023 NURNBERGER Gesundheitspartner | Vermittler-Kongress 2023 Jhnke & Reichow

Auswertung des
Leistungsantrags
inkl. medizinischer
Berichte innerhalb
von b5 Arbeitstagen
Erstellung eines
Zwischenbescheids

Auswertung der
Rickmeldungen
von Arzten,
Krankenkassen etc.
Ggf. Rickfragen
bei VP oder Dritten

Rickmeldung
der Stellen

NURNBERGER
VERSICHERUNG

Entscheidung

* AbschlieBende
Entscheidung

* Schriftliche
Leistungsentscheidung




Die NURNBERGER als Gesundheitspartner:
Unterstiitzung, auch liber den Leistungsfall hinaus.

Gesund sein und bleiben

@ 'U UMANOO

Pravention
Gesundheits-App

Medizin Check
(M-Check)

Fihrt med. Untersuchung
vor Ort zur Risikopriifung
durch

Ratgeber online
NURNBERGER
VERSICHERUNG

Gesundheitsratgeber online
nuernberger.de

EXPARO

Spezifische Préven-
tionskurse zu Gesundheits-
themen wie Rauch-
entwdhnung, Stress-
reduktion o. a.

GKV-Check

Gesundheitsfragen von
5 Jahren auf 12 Monate
reduziert.

@ TeleClinic

Arztsuche von zu Hause,
unterwegs oder aus dem
Ausland

NURNBERGER
VERSICHERUNG

Krank sein und gesund werden

Grad der gesundheitlichen Risiken

.~ almeda
BetterDoc.

Besser zum richtigen Arzt

Unterstltzung bei
Speziallistensuche +
Facharzt-Terminservice

@ Thieme

Individuelle 1zul Coachings
zu Riicken-schmerzen,
Diabetes, Psyche & Krebs

Tele
Claiming

Telefoninterview unterstitzt
bei der Antragsstellung.

Malteser

Grundpflege bis ambulante
Pflege bzw. Haushaltshilfe

Leistungs-Check
(L-Check)

Aktive Unterstiitzung vor
Ort zur Antragsstellung von
Leistungen durch med.
Fachpersonal.

Berufliche Reha-MaBnahme
tiber externe Dienstleister

Unterstltzt bei der
Widereingliederung ins
Berufsleben bzw. Rickkehr
in eine berufliche Tatigkeit
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Leistungsregulierung in Einkommensschutz - NURNBERGER

VERSICHERUNG

Kundenzufriedenheit im Fokus.

TeleClaiming

Leistungs-Check

Rule

)
[ ]
~

Elektronischer Leistungsantrag

Spezialisten-Service
,Besser zum richtigen Arzt...*

+

Serviceversprechen:
Reaktion innerhalb eines Arbeitstags bei
Leistungsfallmeldung

Q




TeleClaiming. NURNBERGER

VERSICHERUNG

In einem gemeinsamen Telefoninterview wird der Leistungsantrag
vom zustandigen Leistungsregulierer:in mit dem Kunden ausgefillt.

Vorteile fir Sie und lhre Kunden:

+ direkte und persodnliche Betreuung durch die/den
Ansprechpartnerin/Ansprechpartner

+ schnelle digitale Ubermittlung
+ Unterschrift via Smartphone
+ sofortige Klarung von Fragen im Telefoninterview

+ individuelle Anpassung des gesamten Prifverfahrens

Das Team TeleClaiming ist erreichbar unter der Hotline
0911 531-65716 oder iiber bu-regulierung@nuernberger.de.
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Support vor Ort mit dem Leistungs-Check (L-Check)

Was verbirgt sich hinter dem L-Check?

Besuch des Kunden an seinem
Wunschort

. Q
Unterstiitzung beim Ausfiillen Kunde/Makler meldet
des Formulars esnaenen

Zusammenstellung aller
erforderlichen Unterlagen vor Ort

Liickenlose Dokumentation

Versicherer bietet
Leistungscheck an

!

Terminvereinbarung
durch Medicals Direct

+

e !

Vor-Ort-Besuch
findet statt

NURNBERGER
VERSICHERUNG

Entscheidung/
Leistungspriifung

Vollstandiger Bericht
geht an Versicherer
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Wir bieten lhnen und lhrem Kunden wertvolle Services und NURNBERGER

Neuerungen im Leistungsfall

Online-Leistungsantrag iiber ,,MeineNiirnberger*
+ Verringerung der Gesamtregulierungsdauer

+ passt sich individuell an den Versicherten an

+ Leistungsantrag ist kirzer und kundenfreundlicher

+ Dokumenten-Upload wahrend der gesamten
Leistungsprifung maoglich

+ Prozessoptimierung zur Digitalisierung
+ Ausrichtung auf die BedUrfnisse jlingerer Kunden
+ weltweite Nutzung maoglich

+ Registrierung Uber NECT Selfi e-Ident-Verfahren

VERSICHERUNG

Vertrage

Leistung beantragen - Schritt 1von 7 Sparte  Versicherungs-Hr.

Leben 272000200000

Sie michten uns eine Berufsunfahigkeit melden?

Fur die Prifung Ihres Leistungsantrags bendtigen wir Informationen dber |hre gesundheitliche, berufliche sowie finanzielle
Situation.
Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen daher vollstindig und ausfiihrlich.
Halten Sie bitte auch folgende Unterlagen zum Upload bereit:
» Arztberichte
* Einkommensnachweise
* Krankenhausberichte
» stc

Wichtig: Wenn Sie gegen (Flug-)Dienstunfahigkeit oder Pflegebedirftigkeit abgesichert sind, wenden Sie sich bitte direkt an
uns bevor Sie den Leistungsantrag ausfiillen. Sie erreichen uns unter 0911 531-65T16.

Diirfen wir Sie zu lhrem Leistungsantrag telefonisch kontaktieren?

Ja
Hein

Bitte teilen Sie uns ein Konto fir fallige Leistungen mit.

Kontoinhaber

IBAN | |

Steuwer-1D der | |
bezugsberechtigten
Ferson
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Spezialisten-Service - ,Besser zum richtigen Arzt...* NURNBERGER

BetterDoc findet fir Ihre Kunden den besten Arzt ...

... fir eine unabhangige Zweitmeinung
... fir eine wirkungsvolle Behandlung
... fir eine erfolgreiche Operation

v' Empfehlungen fir alle Fachbereiche méglich

v" auf Wunsch mit Terminvereinbarung

v" Die NURNBERGER erhilt dabei keinerlei Daten
Uber lhre Kunden

v" Kostenlibernahme

VERSICHERUNG

” Mein Vorbehandler

wollte mich wegen
eines Leistenbruches
operieren, dabei liegt
eigentlich eine
Hiiftarthrose vor! @ “

Durch BetterDoc kam ich an diesen
Arzt, der mein Problem ernst
genommen hat und endlich die
richtige Diagnose stellte.
Dankeschon fur diese erfolgreiche
Empfehlung, ich musste nicht
unnotig operiert werden!
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Warum hilft der Spezialisten-Service?

86% +24

Aller Ricken
Operationen
medizinisch nicht
notwendig

Maoglichkeiten fir
Kreuzband OP in
Ndrnberg +50km

NURNBERGER
VERSICHERUNG

x11

Erhohtes
Komplikationsrisiko
bei Prostata OP



NURNBERGER

VERSICHERUNG

Leistungsbeispiele zu unseren Einkommensschutz4Future-
Produkten finden Sie in unserem Vertriebsportal.

@ NURNBERGER

VERSICHERUNG

AU-Leistung - ein Leistungsbeispiel.

Der 26-jéhrige Zerspanungsmechaniker Ol K.
leidet seit Anfang August 2019 an einem Haut-
pilz am Oberschenkel und im Intimbereich. Der
Ausschlag, Juckreiz und das Nasseln, sind so stark
ausgepragt, dass ihn sein Hausarzt Anfang August
eine Cortisonsalbe zur Linderung verordnet und
eine AU-Bescheinigung (,gelber Schein®) ausstellt.
Als nach 2 Wochen keine Besserung eintritt, sucht
er einen Dermatologen auf, der ihm eine weitere
Salbe verschreibt. Auch danach verschwinden die
Beschwerden wie z. B. der Juckreiz noch immer

P -

Einkommensschutz
LeistungsFairtiebt

NURNBERGER

VERSICHERUNG

LeistungsFairtiebt

Brustkrebs - ein Leistungsbeispiel.

medikamentése Behandlung war nach kurzer Zeit
erfolgreich und Olli K. wieder voll arbeitsfahig.

Olli Ks. Einkommensschutz:

* Berufsunfahigkeitsversicherung (SBUDC):
1.000 EUR Monatsrente

Olli Ks. Leistungsantrag: Im November 2019 bean-
tragte Olli K. Leistungen aufgrund der seit August
2019 bestehenden Arbeitsunfahigkeit. Die fiir Celensiconnictarin Lidith i€
die Leistungsprifung erforderlichen Befund-
hte reichte Oli K. erst Anfal

Bei unserer 47-jahrigen Kundin, der selbststandigen

weniger psychisch belastbar. Eine psychotherapeu-
440 MAaI 2010 2

bo Mithabaodlioe ict dilnoand ancacatan

nicht vollstindig. Weitere Therapie-
versuche folgen, aber erst nach 5 Monaten bessern
sich erstmals leicht die Beschwerden. Bei einer

emeuten Vorstellung beim Hausarzt diagnostiziert

dieser (nach weiteren Befunderhebungen) eine Darm-

als Ursache der Deren

Ab 13.02.2020 Zahlung AU-Rente
riickwirkend fiir den Zeitraum 01.09.2019 - 29.02.2020

14.11.2019

Februar 2020 ein. Die rickwirkende Anerkenr
des Leistungsanspruchs zum 01.08.2019 erfc
am 13.02.2020. Nachdem Olli K. ab Ende Fel
wieder voll arbeitsfahig war, wurde die Leistu
zahlung eingestellt.

Seit 05.08.2019 Lo g 13.02.2020 Ab24.02.2020  29.02.202

arbeitsunfihig Al bimgen Anerkennung Wieder voll Einstellung

wegen Hautpilz AU-Leistung arbeitsfahig AU-Leistur
2ahlung

Koronare Herzkrankheit - ein Leistungsbeispiel.

Die LV-Funktion hat sich durch die weiterfiihrende
Behandlung deutlich gebessert. Im Dezember kam
es jedoch zunehmend zu einer erschwerten Atmung.
Bei der folgenden Untersuchung wurde eine Lungen-
embolie im linken Unterlappen festgestellt.

Unser 42-jahriger Kunde, der Rettungssanitater
Oliver R., leidet seit Jahren an Bluthochdruck. 2017
traten einmalig Herzrhythmusstérungen auf. Auf-
grund eines Beklemmungsgefiihls im Brustkorb-
bereich wurde Oliver R. ins Krankenhaus eingewie-
sen. Am 15.08.2019 erfolgte eine Herzkatheter-

Aliviar Do Einbammanreahde

@ NURNBERGER

VERSICHERUNG

Herzinfarkt — ein Leistungsbeispiel.

Peter Ms. Einkommensschutz:

+ Berufsunfahi icherung (BU):
1.500 EUR Monatsrente

Peter M. (Dachdecker, 49 Jahre) ist seit einem
Herzinfarkt im Oktober 2019 arbeitsunfahig. Nach-
dem er beim Sport kollabiert war, di izierten
die Arzte im Krankenhaus eine sogenannte Koronare
Herzerkrankung” und flihrten eine DES-Implantati-
on™* durch. Es kam zudem zu einer Narben- und
beginnenden Aneurysmaausbildung mit maBig
eingeschrankter Pumpfunktion des Herzens. Eine
medikament&se Weiterbehandlung zur Senkung
des hohen Blutdrucks folgte. Wahrend einer 6-
wachigen Reha konnte die Dauerbelastbarkeit
beim EKG von 60 auf 95 Watt gesteigert werden.
Dennoch liegen aufgrund des Herzinfark lgends
dauerhafte Beschwerden vor: Atemnot, Kraftminde-
rung und allgemeine Schwache.

Peter Ms. Leistungsantrag: Im Januar 2020 in-
formierte uns Peter M. iiber seine Erkrankung und
reichte alle erforderlichen Unterlagen bis Februar
2020 ein. Aufgrund der vorliegenden Gesundheits-
stdrungen kann er u. a. keine schweren Lasten

(> B0 kg) mehr tragen und damit nicht mehr als
Dachdecker tétig sein.

Zahlung BU-Rente riickwirkend zum 01.11.2019

14.10.2019 13.01.2020 19.02.2020
Diagnose Herzinfarkt; BU-Leistungs- Anerkennung
seitdem arbeitsunfhig antrag gestellt BU und Zahlung
erkrankt BU-Rente

(1.500 EUR mtl.)
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Stellen Sie gerne lhre Fragen. NURNBERGER

VERSICHERUNG
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Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit. NURNBERGER

EEEEEEEEEEEE
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mmer inf f NURNBERGER
e iert, was bei der NURNBERG
informiert, ;
| nuer;lI)erger.fairantworten
b}

17
Beitrage

14. 6
Abonnenten Abonniert

NURNBERGER Tairantworten

Wir sing

NURNBE;
Teil unserer.

RGER fiir Vefs!nhe’ungspmﬁs Werde
Communy,
Fach- ung progyypy
Empehiungen yp,
W,

infos aus ers;

ter Hangl
o Nevigkeiten
ernbergey.q
Abonniert ya, nuermberger.de, e, Y bo
Personen
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